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1. INTRODUGAO

Em 2020 o mundo foi afetado pela Pandemia
Mundial Covid-19, uma pandemia sem
precedentes nos nossos tempos, com
impactos globais, a todos os niveis: sanitarios,
econdmicos e sociais. Este contexto obrigou
a uma adaptacao dos vérios processos da
organizacdo para responder aos impactos
da Pandemia, nomeadamente a afetacédo

de recursos humanos e financeiros a
operacionalizagdo das necessérias medidas
de contingéncia.

A atividade em 2021 continuou condicionada,
em especial no que se refere aos habitos de
mobilidade dos clientes, mantendo-se niveis
de utilizagdo do transporte muito abaixo do
periodo pré-pandémico. Esta situacdo teve
impacto significativo no nivel de procura dos
comboios, autocarros da SulFertagus, parques
de estacionamento e lojas das estacdes e,
consequentemente, na redugdo das receitas
da Fertagus.

Em 2021, a Fertagus foi confrontada com
uma dificuldade adicional, que decorreu

do facto da AML, a partir de janeiro, ter
deixado de efetuar os pagamentos por
conta previstos do PART. No fim do ano de
2021 apenas haviam sido regularizados os
pagamentos até julho, o que criou enormes
constrangimentos de tesouraria a Fertagus.
Por outro lado, ao abrigo de legislagdo
relacionada com a pandemia (Decreto-Lei n.°
19-A de 2020), o Estado Portugués decidiu

a sua aplicagdo a Fertagus, no que respeita
as compensagdes que |he sdo devidas
contratualmente, entendendo que o referido
Decreto-Lei determina a suspensédo do direito
a reposi¢do do equilibrio financeiro ou a
compensagdo por quebras de utilizagdo em
qualquer contrato de execucéo duradoura
em que o Estado ou outra entidade publica
sejam parte, considerando que as quebras
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de utilizagdo verificadas sdo motivo para
nao se efetuar os acertos de pagamentos
contratualmente previstos. Ambas as
situacdes tém estado a ser acompanhadas
pela Fertagus com particular apreenséo,
tendo-se procurando encontrar as solucdes
que permitam ultrapassar e minimizar estes
constrangimentos.

Ainda assim, a Fertagus prosseguiu com os
projetos relevantes para a sua atividade - a
realizacdo das grandes reparacdes do material
circulante e reforco do quadro de coordenacdo
e efetivo da manutencéo; a reorganizagéo
interna da area da Producéo e realizacdo de
um curso de maquinistas; a continuacdo dos
investimentos na evolucdo do sistema de
bilhética e desenvolvimento de novas apps de
pagamento; a reestruturacdo da area Financeira
em termos funcionais; a implementagdo do
sistema de gestdo de energia; a obtencdo do
certificado de seguranca Unico Europeu e o
reconhecimento do sistema de manutencgdo

de veiculos ferroviarios, de acordo com o
Regulamento 2019/779.

Em muitas das atividades desenvolvidas,

a Fertagus foi confrontada com fortes

atrasos, devido a rutura no fornecimento de
equipamentos a nivel mundial, o que teve
impacto no planeamento de diversos projetos.

Dada a gravidade da situagdo pandémica que
se continuou a viver, a Fertagus voltou a obter
a Certificagdo COVID SAFE, em resultado da
auditoria da APCER, o que contribuiu para
robustecer todos os procedimentos e praticas
adotados no &mbito da nossa atividade, de
acordo com as orientagdes emitidas, pela
Diregdo Geral de Saude, a Autoridade para

as Condicdes de Trabalho e a Organizagdo
Mundial do Trabalho. Esta Declaracao

de conformidade por parte da APCER
correspondeu a validacdo, por uma entidade
independente, da adequacéo e fiabilidade
das préticas de saude e segurancga no trabalho
e todos os procedimentos tomados no
contexto da pandemia pela Empresa.



2. ATIVIDADE

2.1. COMERCIAL

Validacoes e vendas de titulo de
transporte

Conforme ja foi deferido anteriormente, 2021 foi pautado
pela imposicdo diversas restricdes ao exercicio de
determinadas atividades e a mobilidade dos cidadaos.
Neste sentido, foram mantidas medidas necessarias a
limitagdo de circulacdo em meios de transporte coletivos
de forma a preservar a satde publica. Estas medidas
tiveram um impacto direto na reducdo da utilizagdo dos
servicos de transporte e consequentemente nas vendas
de titulos de transporte. Desta forma a informacéo sobre
validacgdes e vendas, relativa a 2021, apresenta um ligeiro
acréscimo face a 2020 mas sem recuperar os valores
verificados em 2019.

Durante o ano em apreco o servico ferroviario registou

cerca de 21.598 mil validacdes, as quais se distribuiram da

seguinte forma:

7% 2%

VALIDAGOES 2021

91%
Navegantes

Bilhetes
- Zapping
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Importa ainda salientar os meses de maior quebra,
coincidentes com os periodos em que as restricdes foram
mais severas:

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2021

Os proveitos do comboio, que ascenderam a 24,8 milhdes
de euros, quando comparados com idéntico periodo do
ano anterior, registaram uma diminui¢cdo de cerca de 7%.

13%

30%

PROVEITOS FERTAGUS 2021

56%
— Eil}hetes sin:jples + zapping l::ggantes
_— Pré-comprados
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Atividades promocionais
e de responsabilidade social

A prioridade da empresa em 2021 foi a seguranca dos
seus colaboradores e clientes, uma vez que a situacéo
pandémica se manteve durante todo o ano.

Neste sentido, foi necessario proceder a adaptagdo do
seu servico, reforcar os meios de limpeza, desinfecéo e
protecdo individual, evitando grandes aglomeragdes de
pessoas. Também as iniciativas realizadas foram adaptadas
a realidade vivida, com o desafio de continuar a cumprir
os objetivos definidos pela empresa e as expectativas dos
nossos clientes.

A maioria das atividades programadas para este ano foram
realizadas, dando continuidade as a¢des dirigidas ao
acompanhamento de modelos inovadores de mobilidade
e a manutencéo do nivel de satisfacdo do cliente externo e
interno, destacando-se o lancamento da App Pick Hub e o
Ano Europeu do Transporte Ferroviario, no qual a Fertagus
participou ativamente.

-/ Noinicio de janeiro foram instalados uma nova
geracéo de Kiosks VIVA, que permitem a emissdo do
cartdo Lisboa VIVA na hora. Este novo modelo, surgiu da
evolucdo do anterior equipamento instalado em verséo
protétipo em outubro de 2018 na Fertagus.

Kiosk VIVA

Nova geracdo

mais simples e

| intuitiva a operar
na Fertagus

I S T

O Kiosk VIVA é um servigo desenvolvido pela TML -
Transportes Metropolitanos de Lisboa E.M.C., S.A., com
o apoio do Fundo Ambiental e da Comissédo Europeia
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(Connecting Europe Facility), que se baseia na leitura do
Cartédo de Cidadao para o preenchimento automético dos
dados e a utilizacdo da fotografia, permitindo deste modo
realizar o pedido de cartdo Lisboa VIVA urgente e obté-

lo no momento. Foram instalados 2 Kiosks na Fertagus,

na estacdo ferroviaria do Pragal, um foi instalado junto as
méaquinas automaticas em frente ao Pingo Doce e outro
junto a entrada do Gabinete de Apoio ao Cliente.

-/ "O Futuro estd On” foi uma iniciativa para Angariacéo
de Computadores e Componentes Informaticos para
Alunos em Ensino a Disténcia, promovida em fevereiro de
2021, com o principal objetivo de ajudar alunos que nédo
tinham acesso a tecnologias, e por isso ndo podiam assistir
as aulas, receber, fazer e enviar os seus trabalhos.

COMPUTADORES,
PORTATEIS,

DE 0 QUEJA
DEIXOU DE USAR.

A LM EMER0 A
AD MCANCE DE 10

TRHELL
INDS

oM.

Coordenada e dinamizada pela Associacdo Novo Mundo
e pela Associacdo Brigada do Mar, esta iniciativa, para
além da Camara Municipal de Almada, contou com

o envolvimento e apoio das Juntas de Freguesia do
concelho, da Santa Casa da Misericérdia de Almada, da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa, da Associagdo Padre Amadeu Pinto e do CIRL -
Clube Instrucéo e Recreio do Laranjeiro.

A Fertagus, convidada a participar no projeto, apoiou
esta iniciativa através da divulgagdo nas estagdes e na
disponibilizagdo de um ponto de recolha, no Gabinete de
Apoio ao Cliente, na Estacdo do Pragal, onde os clientes
entregaram os componentes informéticos. Foram doados
cerca de 20 equipamentos a instituicdo.



S A Comissdo Europeia propds tornar 2021 o Ano
Europeu do Transporte Ferroviario, a fim de apoiar a
realizacdo dos seus objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu
no dominio dos transportes.

eu do
fte Ferrovidrio

EURCPEAN YEAR
0F RalL J0TY

=N

fertagus

#EUYearofRail

Os beneficios do transporte ferroviario para as pessoas,
a economia e o clima foram sublinhados e a atencdo
centrou-se nos desafios que subsistem a criagdo de

um verdadeiro espaco ferroviario europeu Unico sem
fronteiras.

2021 foi o primeiro ano completo em que as regras
acordadas no &mbito do quarto pacote ferroviario foram
aplicadas em toda a UE. Além disso, 2021 assinalou vérios
aniversarios importantes para o transporte ferroviario: o
vigésimo aniversario do primeiro Pacote Ferroviario, o
175.° aniversério da primeira ligagéo ferroviaria de sempre
entre duas capitais da UE (Paris-Bruxelas), assim como

0s 40 anos do TGV, os 30 anos do ICE, e os 165 anos

dos caminhos de ferro em Portugal. Este ano coincidiu
também com a presidéncia portuguesa do Conselho da
Unido Europeia, o que resultou num maior envolvimento
das empresas portuguesas do sector.
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Assim, a Fertagus envolveu-se numa série de iniciativas
para assinalar esta comemoracdo durante o ano. O
langamento oficial decorreu no dia 29 de marco.

-/~ Relevamos nesta conjuntura a atribuicdo, pelo

4° ano consecutivo do Prémio Cinco Estrelas Regides,

na categoria "Transporte Ferroviario de Passageiros”

nos distritos de Lisboa e Setubal, relativo ao estudo
realizado no fim de 2020 e inicio de 2021, com mais de
1000 consumidores envolvidos. Os testes realizados
foram: Focus Group, Inquérito de Satisfagdo e Estudo de
Mercado a Marca na categoria de consumo, num total de
1.128 consumidores. Apesar da conjuntura, concluimos
com satisfacdo que a empresa continuou a apostar na
qualidade, no cuidado com o cliente e na diferenciacio.
Atingindo a classificagdo global de 7,80 (escala de 1 a 10)
e registando-se na rubrica satisfagdo um valor de 8,13.
Um aumento de 4,4% relativamente ao ano anterior e
2,2% relativamente a 2018. A confianca na marca também
foi um dos itens que registou um aumento face ao ano
anterior.

4 ANOS SEGUIDOS
A GANHAR PREMIOS E OBRA.

D05 NOSSOS COLABORADORES E CLIENTES

Estes resultados vieram comprovar a eficicia das medidas
implementadas durante a epidemia COVID-19 e afirmar

a confianca dos clientes na marca Fertagus. A satisfacdo
global alcancada foi de 78%.
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S Adivulgacdo de informacdo e recomendagdes de
prevencdo ao nivel das medidas de higiene, a higienizacédo
dos comboios e a limpeza e desinfecdo dos espagos e
equipamentos, tem sido pratica constante.

Pela seguranca e protegdo na viagem
Fertagus renova Certificado
COVID SAFE por 6 meses

A Fertagus considerou importante manter todos os
procedimentos e medidas tomadas com vista a protecdo
dos seus colaboradores, clientes e parceiros no contexto
da prevencao da pandemia Covid19. Desta forma, e na
sequéncia da auditoria de verificagdo no terreno, realizada
pela APCER, em todas as instalacdes geridas pela Fertagus
e comboios, foi renovada a extens&o da certificagdo
COVID SAFE a Fertagus por um prazo de 6 meses, até
maio de 2022. Foi efetuada nova campanha de divulgacdo
para comunicar a renovagao da certificagéo.

S~ H& 22 anos que a Fertagus garante as melhores
condig¢des de acessibilidade ao local do evento da Festa
do Avante, o ano de 2021 n3o foi excecdo, tendo a
Fertagus realizando o transporte para os visitantes da Festa
do Avante, na Quinta da Atalaia, no Seixal.

Na edicdo 2021, que se realizou nos dias 3,4 e 5 de
setembro, disponibilizimos um comboio especial e
transporte gratuito de autocarro entre a estacdo ferroviaria
de Foros de Amora e a Quinta da Atalaia.
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Frtagus pr chegar
a Festa do Avante!

-/ Em setembro foi langado o novo cartdo Navegante.
Na sequéncia da marca Navegante e da estratégia da TML,
os suportes fisicos dos titulos de transporte passaram a ter
uma nova imagem.

O novo cartdo Navegante passou a substituir o cartdo
Lisboa Viva.

nuveg.an're

»
navegante
3

Também a imagem do cartdo Viva Viagem foi alterada,
com o novo nome de Navegante ocasional, substituindo
os cartbes Viva Viagens e 7 colinas.

-/ Durante o ano de 2021 foi divulgado o compromisso
Fertagus de implementar um Sistema de Gestéo da
Energia que se traduz em maior eficiéncia energética e
menor impacto ambiental. A gestao eficiente da energia

é uma prioridade da Fertagus, ndo sé pelo potencial
significativo de reducdo de custos, como também pelo

seu papel na reducdo de emissGes de gases com efeito de
estufa.



A Fertagus ao implementar um sistema de gestdo de
energia, baseado na ISO 50001, esté a contribuir para

o uso sustentavel da energia permitindo a reducéo do
consumo e custos associados, minimizando a sua pegada
de carbono.

-/ Durante o més de setembro a FCT-UNL efetuou
uma acgdo de Informacado/Marketing junto dos seus
alunos, tendo-se mantido este ano a abordagem através
de meios digitais.

MNao facilites,

© nosso interface:

88 -8 8 8 -8 8 8 _8_8_49_38
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Foi disponibilizada a todos os alunos informac&o sobre as
ligagdes, horérios, tarifas e opcdes de

transporte. A Fertagus disponibilizou adicionalmente a
oferta do cartdo Lisboa Viva aos estudantes que se
matricularam no primeiro ano da UNL - FCT.

-/~ ASemana Europeia da Mobilidade decorreu de 16
a 22 de setembro, com algumas iniciativas relativas ao
Ano Europeu do Transporte Ferroviério e outras em que
a Fertagus colaborou com as autarquias, a destacar as
seguintes:

e No dmbito da comemoragdo do Ano Europeu do
Transporte Ferroviério, e com o objetivo de sensibilizar
para a importancia da ferrovia na economia, na
sociedade e no ambiente, os principais stakeholders
do panorama ferroviario nacional - CP-Comboios
de Portugal, IP-Infraestruturas de Portugal, Fertagus,
Takargo e Medway - organizaram o Train Summit, que
se realizou no dia 17 de setembro, a bordo de um
comboio que partiu pelas 9h30 da estacdo de Lisboa
Santa Apoldnia. O Train Summit foi realizado numa
viagem entre Lisboa e Porto, e promoveu o debate e
partilha de ideias, relacionadas com o Green Deal, a
descarbonizagdo e o papel do transporte ferroviério
nos objetivos ambientais que Portugal tem que
alcancar.
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¢ No dia 20 de setembro as viagens de ida e volta tiveram A app Pick Hub guia o utilizador no simples processo da
uma oferta especial de apenas 1€. Esta campanha com renovacdo do passe. Apds o pagamento, basta encostar
a oferta do bilhete a preco reduzido esteve disponivel o titulo de transporte ao telemovel para efetuar o
na CP - Comboios de Portugal, nos comboios urbanos carregamento através da tecnologia NFC.

de Lisboa, Porto e Coimbra e na FERTAGUS em toda
linha. A iniciativa “Um dia com o comboio” teve como
objetivo comemorar o Ano Europeu do Transporte
Ferroviario, associando um dia da Semana Europeia da
Mobilidade a este modo de transporte.

Agora ja pode carregar
o seu havegante
pelo telemovel!

o)

DIA 20

DE SETEMBRO

VIAJE DE COMBOIO
POR APENAS

P novedonte  CEE CESCEE

fertqgu; CONHECA TODAS A5 VANTAGENS Da APP FICK HUS
EM FERTAGUS.PT o EM PICK UBIRIDER.COM

Evulin e B 8 ol 4
e

oD By Pfueens  takargo MEOWAY
Ui Ol PO Pl m L e = .
Foi efetuada uma campanha bastante alargada para
divulgar esta aplicacdo. Foram utilizados os meios digitais
e Junto com a Camara Municipal de Almada e com a e as redes sociais, mas também a radio RFM e decorreram
Ageneal a Fertagus esteve presente no GreenMarket, ainda ac¢des especiais nas estacdes e no Forum Almada.
no Parque da Paz. O Almada Green Market, é um eco-
mercado de rua cuja edigcdo de setembro foi dedicada 5o sicmificat i | o N
20 tema da Mobilidade Urbana Sustentavel. A adesao significativa dos clientes logo no primeiro més de
langamento.

O impacto da campanha foi bastante positivo com uma

iniciativa decorreu nos dias 18 e 19 de setembro, entre
as 10h00 e as 18h00, onde a Fertagus esteve presente
com um stand préprio neste evento.

S AFertagus, em parceria com a Ubirider lancou em
outubro a nova app Pick Hub, servico inovador, que tem

a particularidade de, pela primeira vez, o detentor do
cartdo Lisboa Viva/Navegante poder fazer o carregamento
mensal do seu titulo de transporte onde quer que esteja
sem ter de se deslocar a um ponto de carregamento fisico,
independentemente de ser utilizador dos servigcos de

transporte da Fertagus.
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Ano Eufopeu do
Transporte Fermovidrio

&Y
g

MY | T

S Emnovembro foi lancada uma Exposigédo virtual,
também no dmbito do Ano Europeu do Transporte
Ferroviario e dos 165 anos do Caminho de Ferro em
Portugal. Uma iniciativa que pretendeu promover o
transporte ferroviario como modo sustentavel, inovador,
intermodal e seguro, com dimensao europeia. Nesta
exposicao o patriménio e a cultura ferroviéria, os
comboios, as estacdes, os edificios histéricos, os terminais,
centros de controlo de operagdes e oficinas serdo o ponto
de chegada. Para isso o visitante tem a sua disposicdo
videos, fotos, curiosidades, informacgéo, tudo com uma
vista de 360 graus.

Esta exposicao resultou de uma parceria da Fertagus com
a IP, CP, Medway, Takargo e Museu Nacional Ferroviario. A
Fertagus foi retratada na ponte 25 de abiril, na cabine do
maquinista, na estagdo do Pragal e no Parque de Material
de Coina.

== :'-*'

J;iarantido

"l

fertagus
A THARSPCRTADORA OFICIAL
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S Ainda no més de novembro e depois de um ano
de interrupgdo em 2020, devido a pandemia provocada
pelo novo coronavirus, a estagdo do Pragal voltou a
receber no domingo, dia 21 de novembro, em ambiente
de festa, milhares de atletas nacionais e estrangeiros.
Mais uma vez a Fertagus foi a Transportadora Oficial da
30° Meia Maratona de Lisboa, tendo disponibilizado
para este dia um Servico Especial para o transporte dos
atletas.

-/ Apesar da declaragdo do Estado de Calamidade
para Portugal, no dia 1 de dezembro, com novas
medidas de contenc¢do da pandemia de COVID-19,

e ndo havendo condi¢des para se festejar a quadra
natalicia de uma forma plena, as estacdes do Pragal,
Corroios e Foros de Amora receberam uma érvore de
Natal decorada pelo infantario Parque dos Sorrisos
que nos veio relembrar desta época festiva. Também
em conjunto com o lojista “A Estagdo dos Sabores” e o
Agrupamento de escolas Sdo Jodo de Barros decorreu
uma exposicdo de presépios em barro elaborados pelos
alunos, nas estacdes de Corroios, Foros de Amora e
Coina. No dia 17 de dezembro, decorreu na estacéo
de Corroios uma atividade também do Agrupamento
de escolas Sdo Jodo de Barros, que consistiu numa
leitura de poemas de Natal pelos alunos, a todos os
passageiros da estagdo.

}-_ﬁ
\_ Soliddria'21
ot

Exposigao de
presépios em
barro nas estaghes
de Corroios, Foros
de Amora e Coina
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Decoracdo da
arvore de Natal
na estagdo de

Coina

Pelo contributo solidario na decoracdo da arvore de Natal
na estacdo de Coina, a Fertagus atribuiu um donativo ao
Banco Alimentar de Settbal. O Banco alimentar de Setubal
tem desenvolvido um trabalho contra o desperdicio de
produtos alimentares, encaminhando-os para distribuicdo
gratuita as pessoas carenciadas. A arvore na estacdo de
Coina, foi decorada com pratos de papel com desenhos
de alimentos e alguns alimentos em plastico, que de forma
simbdlica caraterizam a necessidade de varias familias
com caréncias econdmicas e pretende sensibilizar a
sociedade civil para um consumo consciente para a luta
contra o desperdicio.

-/~ Durante o ano a Fertagus manteve a parceria com
a APCAS - Associacao de Paralisia Cerebral de Almada
e Seixal com a recolha de donativos para esta instituicdo
relativa a receita da campanha das carteiras de passe,
que sera entregue durante o ano de 2022.

18

Esta instituicdo, localizada no Seixal, tem efetuado um
trabalho de relevo no apoio prestado na formacao
de jovens com deficiéncia e na integragdo através do
desporto.

-/ Durante todo o ano decorreu a mostra mensal das
atividades econémicas que se realiza no ultimo domingo
de cada més em Corroios, no Parque da Marialva, e que
teve algumas interrupc¢des ao longo do ano motivadas
pela Pandemia.

A Fertagus associou-se a esta iniciativa como
habitualmente, com o parque C5 de Corroios a ser
utilizado com a tarifa Gnica de 1€.

-/~ AFertagus colaborou com a Camara Municipal do
Seixal na campanha para os parques de estacionamento
de Corroios e Fogueteiro, estendendo a validade da
campanha até 2022. A campanha incide no desconto de

5 euros no passe de Parque, vélido para todos os parques
de Corroios e do Fogueteiro, incluindo o parque Autossilo.

PARQUE ESTACIONAMENTG
CORROIOS

>3 boas razoes

para deixar a sua viatura
no pargue

Campanha sm calaboracio com @ Camara
unicipal de Snizai

Daritabiny fu uiilidas s regrelint déd parquers de welicncarterie
de Conoios. wilids yis X1 da dessmibro de 331

= parmees Fortagus
Mals Nenivel, pritien o Beil S umar

-/~ Durante o ano de 2021, verificou-se um aumento de
acessos ao site, com um total de 848. 642 utilizadores,
sendo 19.189 deles novos e uma média de 2.325
utilizadores diarios. Verificou-se um pico na procura no

dia 7 de outubro, relacionado com o regresso as aulas, dia
esse em que se registaram cerda de 20.000 utilizadores na

pagina.
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B el T -/~ Foi publicada, ao longo do ano, uma newsletter

P

fertagus

H
BB 1 tens s Mararmna Of Lissioa
Y regemon & exiagia o Fragal i

S Relativamente as redes sociais, destaca-se a
regularidade do Facebook, com um total de 27.874
seguidores, agregando cerca de 1.657 novos seguidores
ao longo do ano. Foram efetuadas cerca de 189
publicacdes. No Instagram foram efetuadas cerca de 155
publicagdes e contou com mais de 3.300 seguidores

em 2021. O Linkedin contava no final do ano com 1.400
seguidores e foram efetuadas 46 publicagdes em 2021.
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mensal, enviada também para os clientes registados
no site, com filmes, noticias e informacdes regulares da
atividade da empresa.
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-/ Ao longo do ano, de referir a habitual
colaboragdo da Fertagus com diversas entidades no
sentido de divulgar e apoiar inimeras atividades, de
caracter pedagdgico, social, cultural e ambiental.

De destacar a colaboragao com o Centro Juvenil
Amadeu Pinto, a Santa Casa da Misericérdia de
Almada, o Centro Paroquial da Amora, a Camara
Municipal do Seixal e a Junta de Freguesia de Corroios.

Na divulgagdo colabordmos também com o Indie
Lisboa Festival Internacional de Cinema de 21 de
agosto a 6 de setembro, com a FIA Lisboa, com o
Festival Internacional SeixalJazz que celebrou em 2021,
25 anos, o Entre Olhares - Mostra de Cinema Portugués
que se realizou no Barreiro e a Natalis 2021, um grande
evento de Natal para as familias que decorreu na FIL de
24 A 28 de novembro.

Para assinalar o Dia Internacional pela Eliminagéo

da Violéncia Contra as Mulheres, a Comisséo para

a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) langou

a campanha #EuSobrevivi, que reforca a vigilancia
contra a violéncia doméstica e alerta para os desafios
impostos pela pandemia COVID-19. A Fertagus
associou-se a esta campanha, através da divulgacdo em
diversos meios de comunicacgdo ao publico, impressos
e digitais, tais como em cartazes no interior do
comboio, banners na pagina oficial e nas redes sociais
Instagram e Facebook.

A Fertagus apoiou também a 91° edi¢ado da Feira de
Livro de Lisboa, através da divulgacdo do evento nas
estacdes e nos canais digitais, apelando a utilizacdo

do servico e do transporte publico em geral para as
deslocacdes ao evento e a corrida de S3o Silvestre de
Lisboa - 18 de dezembro de 2021 como parceiro de
mobilidade, oferecendo aos participantes a possibilidade
de utilizagdo do servico Fertagus, na ida e no regressa da
prova, a um preco promocional de 2 euros.
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Projetos e parcerias

MOBIL.T

A Fertagus é um dos operadores que estdo a participar
no projeto MOBIL.T, cofinanciado pelo programa europeu
CEF Transport, que visa implementar um conjunto de
agdes e investimentos com o objetivo de harmonizar os
diferentes sistemas de bilhética da Area Metropolitana

de Lisboa (AML) num sistema digital Unico e inovador,
promotor de uma Mobilidade sem limites.

N
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mobilidade sem limitas.
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MOBIL.T
Maobility and Ticketing for
Multimodal Transport in Lisbon
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O sistema de bilhética existente no inicio do projeto
encontra-se assente em cartdes sem contacto e num
tarifario bastante complexo, ndo estando preparado
para uma evolucdo tecnoldgica digital aplicavel em
smartphones.

O projeto Mobil.T ir, assim, incidir em equipamentos
e sistemas de informacéo de bilhética de diferentes
operadores de transporte e mobilidade, preparando-
os para suportar as novas tecnologias utilizadas por
smartphones, dotando-os de capacidade para interagir
com tecnologias NFC, BLE e QR Code.



Com base nas alteracdes a introduzir no sistema de
bilhética, serd possivel a qualquer operador de mobility-
as-a-service incluir no portefdlio das suas aplica¢des
moveis os principais operadores de transportes publicos,
incluindo operadores que tenham a sua operacéo
centrada noutras cidades europeias. O sistema tera

a capacidade de aceitar sistemas de bilhética e de
pagamento em utilizagdo noutros paises da Unido
Europeia.

Para além da coordenacdo do projeto, a TML é ainda
responsavel pelo upgrade do seu sistema central

de bilhética para suportar mobile tickets e cartdes
bancéarios com aplicagcdo de transportes, bem como pela
integracdo da API VIVA nos equipamentos de validacéo
e sistemas de bilhética dos parceiros, pela instalagdo de
quiosques e pela evolugdo do sistema para aceitagdo
de bilhetes e sistemas de pagamento em utilizagédo

em outras regides europeias com tecnologia Calypso
implementada.

Decorreram inimeros trabalhos na Fertagus no @mbito
deste projeto durante o ano de 2021, que ficardo visiveis
aos clientes no decorrer do segundo semestre de 2022,
nomeadamente os novos equipamentos de validacéo e
novo sistema das maquinas autométicas de venda.

Esperamos no fim deste projeto conseguir manter os
padrdes de qualidade e de inovacéo reconhecidos pelos
clientes da Fertagus, garantindo um melhor servico.

SHIFT2MAAS

A Fertagus € um dos Operadores de Transporte
Portugueses, que participou no Grupo de Trabalho do
programa Europeu Shift2Maas que finalizou no primeiro
semestre de 2021. Este projeto teve como objetivo
desenvolver uma nova plataforma de mobilidade
integrada.

Relatorio de Gestdo

ShiftzZMaas

Projeto europeu
para uma plataforma
de mobllidade
Integrada

A APP Shift2Rail Travel Companion, desenvolvida neste
ambito, teve como objetivo que qualquer passageiro
possa pesquisar viagens, horarios e comprar titulos de
transporte para viajar em transportes interurbanos (ex.
comboio), urbanos (ex. autocarro e elétrico) e também em
solucdes de mobilidade partilhada (ex. bicicletas).

A Fertagus, como um TSP (Transport Service Provider)
europeu, estd comprometida com o desenvolvimento
da interoperabilidade e um dos seus objetivos é ajudar
a reduzir a pegada de carbono nas cidades onde opera,
fornecendo ferramentas que atraiam os utilizadores de
transporte individual para os transportes publicos.

De forma a experimentar, em terreno, a APP
desenvolvida neste projeto-piloto, foram realizados
testes que pretenderam incluir, por um lado, a
perspetiva dos clientes e, por outro, a perspetiva dos
operadores. Os testes realizaram-se com sucesso e
incluiram uma viagem no comboio da Fertagus, entre
Pragal e Campolide e em Lisboa com a Carris entre
Campolide e Belém.
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TRANSPORLIS

O TRANSPORLIS € um sistema de informacgdo multimodal
da Area Metropolitana de Lisboa da responsabilidade

de uma parceria formada por vérios operadores de
transporte, municipios e outras entidades e da qual a
Fertagus faz parte. Ainda em 2019 foi lancada a aplicagdo
Lisboa Viagem (journey planner), que no decorrer do ano
2020 sofreu algumas melhorias acompanhadas com um
esforco de divulgacéo da app, em 2021 foi langcado o novo
site - Lisboa Viagem - A forma mais facil de conhecer a
cidade de transportes publicos.

Nova app

O objetivo é promover o transporte publico, enquanto
vetor estratégico para a transicao energética e
Mobilidade Sustentavel e posicionar o Lisboa

Viagem como o planeador multimodal oficial da éarea
metropolitana de Lisboa.

TURISMO DE LISBOA

A parceria com o Turismo de Lisboa manteve-se durante
o ano 2021, com a comercializagdo do cartdo Lisboa
Card, vélido na rede da Fertagus, e divulgacédo do servico
nos balcées de turismo da AML. Fruto da situagdo
epidemiolégica a quantidade de cartdes validados no
sistema da Fertagus reduziu de forma abrupta tendo
apenas retomado ligeiramente em setembro, por
consequéncia da quebra de turismo no pais.

LiSBOO

card
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Espacos Comerciais

Nas estacdes, cuja responsabilidade de gestdo assume, os
clientes Fertagus puderam continuar a usufruir, ao longo
do ano de 2021, de um conjunto de servicos e de bens
diversificados imediatamente antes de iniciar e depois de
terminar a sua viagem de comboio.

No entanto devido a pandemia, o crescimento econdémico
abrandou e a Fertagus decidiu manter a reducao de
rendas, para permitir a sobrevivéncia destes negdcios
nas Galerias Comerciais. Foi também efetuada informacéo
para os lojistas que foi sendo disponibilizada a medida
que foram efetuadas alteragdes a legislacdo em vigor.

No final do ano, encontravam-se a disposi¢do dos clientes
Fertagus 99 lojas abertas - 81% do total -, entre as

quais supermercados, papelarias, cafetarias, escolas de
conducao, escritérios, centros formacdo, cabeleireiros e
creches. A faturagdo destes espacos comerciais atingiu os
8.570 milhdes de euros, em 2021.

TAXA DE OCUPACAO MEDIA 2021

100% 100%

Penalva

Foros Coina

de Amora

Pragal  Corroios Fogueteiro



Parques

A tendéncia acentuada de crescimento na ocupacgdo dos
parques e autossilos Fertagus, verificada em 2019, registou
um acentuado decréscimo em resultado do estado de
emergéncia, tendo a quebra sido mais expressiva em 2021
do que em 2020. Em termos gerais, a ocupagdo média
dos parques desceu para os 21% em 2021, contra os 26%
verificados para 2020.

Em média, ao longo do ano, as esta¢gdes de Coina e
Penalva foram as que apresentaram indices de ocupacédo
mais elevados: 45% e 25%, respetivamente.

% OCUPACAD
45%
. i
Pragal ~ Corroios  Foros  Fogueteiro  Coina Penalva
de Amora
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2.2. OPERACAD

A semelhanca de 2020, também o ano de 2021 foi
marcado pela pandemia por coronavirus SARS-CoV-2, a
qual, para além da renovacéo do estado de emergéncia
até final do més de abril, manteve o impacto significativo
ao nivel da procura, sobretudo até meados de setembro,
pese embora n3o se tenha verificado redugdo na oferta ao
longo de todo o ano.

No ultimo trimestre de 2021, com o fim do confinamento
e consequente fim do limite de ocupagdo méximo de

2/3 da lotagéo para os transportes publicos, verificou-

se um crescimento na procura. No entanto, os valores
mantiveram-se longe dos niveis verificados antes do inicio
da pandemia.

Comparando com o periodo pré pandemia, ao longo
do ano, a procura, em termos de validacdes, registou
um decréscimo mais acentuado nos meses de janeiro
e fevereiro, verificando-se uma gradual retoma a partir

de marco e que foi mais significativa nos ultimos quatro
meses de 2021.

Em termos internacionais, o contexto pandémico vivido
noutros paises também teve implicacdes na nossa
operacao, sobretudo a nivel da revisdo geral que esté a
decorrer no material circulante ao servico da Fertagus, a
R2M, uma vez que os principais fornecedores de materiais
e prestadores de servicos estdo sedeados em paises com
fortes constrangimentos devido a situacdo pandémica.
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Pese embora as dificuldades e constrangimentos vividos

ao longo do ciclo de 2021, foi possivel, recuperar parte

do desvio na execucdo do projeto R2M e, em paralelo,
robustecer a formacéo e qualificacdo dos recursos humanos,
o que se traduziu numa maior autonomia e eficiéncia

operacional em termos da gestdo da manutencao.

Em 2021 também foi dada continuidade ao

plano de desinfecdo do material circulante, como
medida de prevencdo para travar a propagagdo da
Covid-19, assegurando o cumprimento das normas e
recomendacdes da DGS para o transporte publico.

2.2.1. PRODUGAD

Em 2021 demos continuidade a oferta verificada em 2020,
ano em que a mesma tinha sido ajustada, com a criagdo
de um novo comboio e o reforco de outro, passando de
simples a duplo.

No entanto, o impacto da pandemia a nivel dos recursos
humanos, nomeadamente nos casos de isolamento do
pessoal operacional, por um lado, e por outro, o gerado
pelo absentismo de longa duracédo sentido na area

da Producéo sem precedente histoérico, determinou a
necessidade de proceder a reorganizacdo do mapa de
servicos dos maquinistas, de forma a manter os niveis de
oferta estabelecidos e a manutengdo de um quadro de
gestao eficiente.
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Em relagdo aos indicadores de desempenho, no que

se refere ao servico ferroviario produzido em 2021, os
resultados da exploracédo foram penalizados por via das
greves decretadas na IP nos meses de maio, junho e
outubro, o que levou a supressdo de alguns comboios,
229 no total.

Também o indice de pontualidade, especialmente o

IP3, e em particular no més de novembro, foi bastante
penalizado devido a constrangimentos na infraestrutura,
designadamente, o afrouxamento de 10Km/h que vigorou
na Ponte 25 de Abril / Tnel do Pragal, durante cerca de 3
semanas.

Circulacdo e desempenho

Face ao planeamento definido para o ano 2021, dos
46 238 comboios previstos foram realizados 45 957, sendo
que destes, 14 856 foram duplos (32%).

O servico ferroviério produzido em 2021 apresenta-se na

tabela seguinte.

Lt;TEl;LEgDRgICO SIMPLES  DUPLOS  TOTAL  CK(10%) l(’ﬁ]i')(

Comboios 31101 14856 45957 171698 223276
F. Setdbal 13307 4088 17395 939,96  1160,86
F.Coina 16798 10768 27566 75494  1049,82
F. Fogueteiro 996 0 996 22,09 22,09
Marchas 4696 4997 9693 13282 19533
Total (comboios 35707 19853 55650  1849,80  2428,09

+ marchas)



Indicadores de desempenho da
exploracao em 2021

iNDICE DE PONTUALIDADE GLOBAL (2021)

IPP3 IPPS IPP10

0,9604 0,9856 0,9967

ATRASO MEDIO (2021)

GLOBAL FERT IP/out

24 4 20

QUANTIDADE DE ATRASOS (2021)

>3 >5 >10

1914 764 202

iNDICE DE REGULARIDADE GLOBAL (2021)
IR

0,9939

Gestao de competéncias

Pese embora todos os constrangimentos causados pela
pandemia ao nivel do processo formativo em sala, devido
a aglomeracéo de pessoas em espacos fechados, na
Producdo, foi possivel realizar todas as agdes de formacao
inerentes a gestdo de competéncias dos maquinistas,
designadamente a nivel da regulamentac&o ferroviaria

e desempanagem de material circulante. Esta Ultima

com uma componente operacional, que contou com a
participagdo da Manutengéo, para potenciar a partilha de
informacao, experiéncia e conhecimento adquiridos.
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Também foi possivel realizar os acompanhamentos em
linha, no ambito da supervisdo do servico de conducao,
assegurado pelas chefias de tragdo, cujo output foi

também considerado no processo de avaliagdo do
desempenho dos maquinistas.

2.2.2. MANUTENGAO

Disponibilidade, Fiabilidade e Ciclo de
manutencao

No ciclo de gestdo de 2021, o plano de manutencédo
programada das UQE foi cumprido, tendo sido realizado
um total de 452 intervengdes de manutencdo preventiva,
relativamente ao material circulante que integra a frota da
Fertagus.

A semelhanca dos anos anteriores, o indice de disponibilidade
técnica e comercial do material circulante registou um valor de
94,43%, cumprindo os requisitos contratuais da concesséo.

No que respeita a fiabilidade do material circulante, em 2021
foram registados 58 incidentes, com causas distintas, o que
se traduziu num indice com um valor médio de 2,5 incidentes
por cada 100.000 km percorridos.
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Projeto R2M designadamente, porque passa a haver um registo dos
erros e avarias ocorridas em operacgdo, o que possibilita

Em 2021 a drea da Manutengao deu continuidade ao projeto 4 equipa de manutencéo fazer o diagnéstico prévio das

R2M, iniciado em 2020, que além das intervengdes previstas avarias e identificar a respetiva resolucio.

no manual de manutencéo, a realizar aos 2 400 000 km, com

uma margem de toleréncia de 10%, integra também uma forte Um dos principais objetivos da intervencao nas portas

componente de modernizacio dos equipamentos e sistemas exteriores das UQE é a redugdo do nimero de incidentes

embarcados, devido a descontinuidade e obsolescéncia dos e avarias ocorridas durante o servico comercial e

mesmos, bem como, o Know-how adquirido ao longo dos consequentes impactos no desempenho da Fertagus, bem

dltimos 20 anos de atividade da Manutencéo. como, potenciar a eficiéncia do servico de manutengédo do

material circulante.
Pese embora todos os constrangimentos causados pela

pandemia, no ciclo de gestdo em anélise, foi possivel realizar Ainda no ambito do projeto R2M, a experiéncia acumulada
as atividades de R2M, que requerem a imobilizacio do permitiu identificar um conjunto de projetos de melhoria
material circulante, a 6 UQE, a primeira concluiu-se ainda em aimplementar nas UQE, com o intuito de otimizar o

2020, sendo que atualmente estdo a decorrer as intervengdes funcionamento e desempenho do material circulante,

na 82 Unidade. reduzindo o nimero de ocorréncias e avarias registadas

durante o servigo comercial.

Um exemplo destes projetos de melhoria, consiste na
substituicdo dos degraus mdveis dos veiculos motores,
por degraus fixos, cumprindo todos os requisitos de
seguranca e o contorno de referéncia cinematico das

UQE 3500, garantindo que ndo had nenhuma interferéncia
negativa com nenhum elemento da infraestrutura ao longo
de todo o percurso de via, bem como nas instalagdes do
Parque Material de Coina.

Esta alteragdo a configuracdo original do material
circulante, além de reduzir o nimero de ocorréncias e
avarias com o sistema “portas de acesso aos saldes da
UQE", aumentando a eficiéncia do mesmo, permite ainda

melhorar as condicdes de acesso ao comboio, sobretudo,
das pessoas com mobilidade reduzida.

Em 2021, o principal milestone deste projeto aconteceu
em setembro, com o inicio de uma das atividades com

maior relevo dentro deste projeto, a par da revisédo
dos bogies, que é a beneficiacdo das portas de saldo,
a qual consiste na revisdo completa dos respetivos
mecanismos, com substituicdo integral de todos os
componentes de desgaste.

Esta beneficiagdo inclui ainda a substituicdo completa

da eletrénica de comando da porta, a qual além de
assegurar as mesmas funcionalidades da anterior, possui
tecnologia mais avancada e com um software que permite
otimizar as intervencdes de manutencao deste sistema,
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2.3. SULFERTAGUS Relativamente a distribuicdo das validacées ao longo dos

meses e conforme referido anteriormente, os meses de
maior decréscimo verificaram-se nos periodos em que as

. B B restri¢cdes a circulacdo de pessoas foram mais severas:
Validacoes e vendas de titulo de

transporte
300000

No seguimento do que foi descrito para o transporte

ferroviario, também no transporte rodoviario se 250000

verificou uma reducéo da utilizacdo destes servicos 200000
e consequentemente nas vendas de titulos de
transporte face a 2019, com uma ligeira recuperagao 150 000

face a 2020. Desta forma a informacé&o sobre

validagdes e vendas, relativa a 2021, apresenta um 100 000
ligeiro acréscimo face a 2020.
50000
Durante o ano 2021, a Sulfertagus registou cerca 2.507
mil validagdes, representando ligeiro acréscimo de 0
procura face a 2020 de cerca de 4%, e distribuiram-se da jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
seguinte forma: 2021
19 6%

Os proveitos Sulfertagus ascenderam a 2,6 milhdes
de euros no periodo em anélise, sendo que o passe
navegante representou cerca de 57 % do valor dos

rendimentos Sulfertagus:

12%

VALIDAGOES SULFERTAGUS

2021

PROVEITOS SULFERTAGUS
N . 93% 2021
- avegan es
Zapping
— Bilhetes Sul
57%
Bilhetes simples + zapping
Navegantes
PART

Ve

Num total de 12 linhas, os autocarros Sulfertagus
percorreram cerca de 1,6 milhdes de quilémetros,
efetuando uma média de 997 circulacdes ao dia util.
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2.4. RECURSOS HUMANOS

Caracterizacao

No final de 2021, o quadro de pessoal era composto por
162 colaboradores, caracterizados do seguinte modo:

8% 2%
1%

7% 41%

GRUPOS FUNCIONAIS

3%

4%

24%
Comerciais Manutenc¢ao
Maqgmlstas ) o~ Aldm‘lmstratlvos
Chefias Produgdo Técnicos
Rest. Pessoal Produgdo Operadores Equipamento

HABILITACOES LITERARIAS

0% 8%

1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo Universitario
Ensino Secundario
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IDADE MEDIA

Total

Operadores Equipamento
Técnicos

Administrativos
Manutencdo

R. P.Producdo

Chefias de Producéo
Maquinistas

Comerciais

REPARTICAO POR GENERO

64%

Feminino

Masculino
g



Ao longo do ano, foram trabalhadas 284.687 horas, das
quais 3,9% relativas a trabalho suplementar, sendo 1,9%
correspondente a trabalho em dia feriado.

Em termos de absentismo, as taxas verificadas foram as

seguintes:
TOTAL 8,17%
Maternidade/ Apoio a familia 2,01%
Doenca 5,22%
Acidente de trabalho 0,26%

Formacao

Durante o ano de 2021, a empresa, considerando as
restricdes existentes devido a pandemia, manteve,

na medida do possivel, a aposta na valorizacdo

e desenvolvimento dos seus recursos humanos,
nomeadamente através da oportunidade de frequéncia
de acdes de formagao profissional, visando a manutencgéo
e robustecimento dos conhecimentos, atitudes e
competéncias do seu pessoal, contribuindo também

por esta via, para a manutencdo dos niveis de eficacia,
eficiéncia e seguranca na operacéo.

Face a situacdo pandémica vivida durante o ano 2021, em
contraciclo com a prética habitual, o volume de formacéo
foi reduzido ao essencial, assegurando-se as condi¢des
necessarias para a sua realizagdo, nomeadamente de
distanciamento, salvaguardando a expectativa dos
colaboradores e a manutencéo dos seus niveis de
proficiéncia e de qualidade do servico prestado.

FORMAGAO TOTAL

Numero de horas de formagio 2.386
Numero de agdes de formacdo 76
Horas de formacédo/efetivo médio 14,6
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Das a¢des ministradas, ressalvam-se as seguintes pelo seu
carater estruturante e/ou volume de formacao:

e Regulamentacdo de seguranca ferroviaria
e Desempanagem de material circulante

e Seguranga e emergéncia - Ponte

e PMR e Pick Ubirider

e Diretiva de equipamentos de trabalho

Iniciativas Clube

Ao longo de 2021, e a semelhanca dos anos anteriores,
a Fertagus acompanhou e apoiou as iniciativas do Clube
Fertagus, no entanto devido a pandemia néao foi possivel
realizar atividades, tendo-se realizado apenas uma
iniciativa no Natal.

Assim, no dia 12 de Dezembro decorreu um evento

do clube no espaco de Bowling do Centro Comercial
Colombo, seguido de um filme da parte da tarde. A
adesao foi mais reduzida que o habitual, mas permitiu aos
sécios e familiares um momento de convivio que j& ndo

ocorria ha bastante tempo.

Também pensando nos que ndo puderam estar presentes,
e de forma a assinalar a época festiva, foi enviado para
todos os colaboradores sécios do clube um cartao
presente, valido para utilizar numa série de lojas do grupo
SONAE.
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Clube
fertagus

NO CENTRO COMERCIAL COLOMBO

PROGRAMA:
10:00 as 12:00: Bowling City/

Realidade Virtual/Jogos Arcade
2002 Intervalo para almogo
Sessio de Cinema - Sing 2

stana M 937 665 521
: M 935 253 236

2.5. QUALIDADE

O Sistema Integrado de Gestédo da Fertagus (SIG) adota
as melhores préticas de gestdo e assegura os requisitos
subscritos pelos referenciais normativos EN NP ISO 9001,
ISO 45001, EN NP ISO 14001 e a diretiva seguranca
2004/49/CE.

O ambito da certificacédo é o “Servico de transporte de
passageiros no eixo ferroviario norte - sul, transporte
rodoviario complementar as estacdes Fertagus, servico
de manutencdo de unidades multiplas elétricas, gestdo
dos espacos comerciais, parques de estacionamento e
autossilos das estacdes concessionadas.”.
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Ao longo do ano 2021, foi dado seguimento ao trabalho
de consolidacgéo e otimizacdo das ferramentas de
resposta aos requisitos dos referidos referenciais, cujo
foco é a preservacdo das relagdes de confianca com os
stakeholders e a promogédo de processos eficazes, que
contribuam para a mitigacédo do risco ao longo da cadeia
de valor, num mundo global e cada vez mais complexo.

Em abril de 2021, foi efetuada a renovacao da certificacdo
do Sistema de Gestdo de Ambiente e Qualidade de
acordo com os referenciais ISO 14001 e ISO 9001 e
acompanhamento da certificacdo do Sistema de Gestdo
de Seguranca ISO 45001, com sucesso.

O Sistema de Gestéo de Energia de acordo com a ISO
5001, encontra-se em implementacdo com o objetivo

de uma gestdo eficaz dos Usos Significativos de Energia
da Fertagus, estando a ser efetuada uma monitorizacdo
periddica e anélise dos desvios dos consumos de energia
das Instalagées e UQE's .

Em maio e novembro de 2021 a Fertagus renovou a
certificagdo com o selo COVID SAFE, tendo a APCER
efetuado um processo de verificacdo de conformidade
dos requisitos aplicaveis, no &mbito da sua atividade, das
orientagdes emitidas, até a data, pela Direcdo Geral de
Saude, a Autoridade para as Condic¢des de Trabalho e a
Organizagdo Mundial do Trabalho.

Em dezembro de 2021 a Fertagus obteve o Certificado
de Seguranca Unico Europeu, que atesta a competéncia
da empresa na execuc¢do da sua principal atividade
(realizacdo de comboios), e atividade conexa com esta
(manutengdo do material circulante afeto a sua operagéo),
em condi¢bes de seguranga e em cabal cumprimento
com os requisitos comunitarios da Diretiva Seguranca
Ferroviaria e o Regulamento 2019/779.

Deu-se continuidade ao desenvolvimento dos sistemas de
gestdo no compromisso da liderancga, na importancia da
definicdo do contexto da organizacgéo, na concecéo e na
implementacéo dos sistemas, com clara identificacdo das
partes interessadas, na abordagem estruturada aos riscos
e as oportunidades organizacionais, na abordagem a
gestdo da cadeia de fornecimentos e na terminologia e
estrutura utilizada, facilitando a integragdo com outros
sistemas organizacionais.



Neste contexto, foram revistas e consolidadas as matrizes
de avaliacdo dos riscos e oportunidades organizacionais
de acordo com a anélise SWOT.

Foi assegurado, ao longo do ano, a monitorizacdo
regular do SIG e o cumprimento dos requisitos legais
e dos requisitos definidos pela Empresa, enquadrados
por objetivos e monitorizados pelos indicadores dos
processos.

Ambiente

Durante o ano de 2021, a Fertagus assegurou o
cumprimento dos requisitos da norma de referéncia NP
EN ISO 14001:2015.

Deu-se continuidade ao refor¢o da cultura de
racionalizacdo, de combate ao desperdicio e de
prevencdo dos impactes ambientais.

Foi atualizada a matriz de aspetos e de impactes
ambientais, tendo em conta os desempenhos e
critérios de ciclo de vida. Foi igualmente assegurada a
conformidade legal de parédmetros ambientais.

Os descritores de aspetos ambientais mais significativos
foram o consumo de energia e o consumo de dgua. Ao
nivel da energia foi dada continuidade ao cumprimento
da monitorizagdo das medidas previstas no plano de
eficiéncia energético e estd em implementagdo um
sistema de gestdo de energia segundo a ISO 50001,
conforme ja referido. No dmbito do sistema de gestdo
de energia foram identificadas algumas ocorréncias que
podem contribuir para um aumento do consumo de
energia nas UQE, estando em fase de implementacéao
agdes de melhoria nestas areas. No que se refere ao
descritor da dgua verificou-se a tendéncia de decréscimo
no consumo, tendo sido implementadas diversas medidas
durante o ano de 2021, nomeadamente uma gestdo
mais eficaz dos horarios de rega. Manteve-se a aposta na
sensibilizacdo junto dos clientes e colaboradores sobre
estas tematicas.

O funcionamento do sistema tem procurado a melhoria
continua e a protecdo do ambiente, incluindo a prevencéo
da poluigdo e a promogédo do servico como meio de
mitigagdo e de adaptacgdo as alteragdes climéaticas.
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2.6. SEGURANCA

Certificacdao de Seguranca

A semelhanca do verificado em anteriores ciclos de
gestdo, em 2021, a Fertagus manteve a aposta na
manutencdo da continuidade ao cumprimento dos
requisitos expressos na Diretiva de Seguranca, nas
Especificacdes de Interoperabilidade (ETI), no conjunto
de Métodos Comuns de Seguranca (MCS) e nos
Objetivos Comuns de Seguranca (OCS), que em conjunto,
asseguram a certificacdo de seguranga, junto da Agéncia
Europeia para os Caminhos de Ferro, tendo no decurso do
ano obtido o certificado de seguranca Unico europeu com
validade até ao ano de 2026.

Durante este ciclo de gestdo, manteve-se a aposta na
consolidacédo do SIG/SGS ferroviario, através da sua
consolidacdo e da satisfagdo dos respetivos requisitos.

Gestao de Risco

Em cumprimento do respetivo procedimento de suporte
atualmente em vigor na Fertagus, em 2021, as matrizes

de risco de Seguranca e Saude no Trabalho foram revistas
tendo em consideracdo as medidas implementadas no
ambito do programa de gestao da seguranca, os relatérios
dos acidentes de trabalho ocorridos, as inspe¢des de
seguranca efetuadas as infraestruturas, aos equipamentos
e as condicdes de trabalho, os resultados das auditorias,
bem como, as sugestdes do grupo de trabalho para os
assuntos de Seguranca.

Face a sua relevéancia, foi igualmente efetuada a revisdo
trimestral a avaliacdo de riscos relativa a exposicdo dos
colaboradores da manutencgéo a agentes fisicos, dando
cumprimento ao requisito legal aplicavel nesta matéria.

No que respeita aos riscos ferroviarios, em 2021, foram
também revistas as respetivas matrizes de risco, sendo
que nao foram identificados novos riscos, ainda que, tenha
sido realizada uma avaliagdo na sequéncia da aplicagédo do
processo de avaliagdo de risco, previsto no Regulamento
n°402/2013, para as alteragdes ao sistema ferroviario.
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ACIDENTES DE TRABALHO

Manutencao
Comercial
Producdo

No decurso do ano, registaram-se 6 acidentes de trabalho,
tendo originado 101 dias de absentismo. Na area da
Manutencdo, registaram-se 3 AT, na drea Comercial

registou-se 1 AT e na area de Producéo, registaram-se 2 AT.

Participacao em Grupos de Trabalho do
Setor

No dmbito da Seguranca Ferroviaria, devido a exigéncia
do tratamento a dar a diferentes teméticas, durante o
ano, a Fertagus manteve a necessidade de assegurar a
sua participacdo em varios grupos de trabalho, alusivos
atemas como a migragdo para o sistema europeu

de tréfego ferroviario, a reestruturacdo do acervo da
regulamentagdo técnica de seguranca ferroviéria e
acompanhamento das Especificagcdes Técnicas de
Interoperabilidade (ETI), tendo as mesmas sido realizadas
em ambiente virtual.

Programa de Gestiao da Seguranca (PGS)

No dmbito das diferentes vertentes da Seguranca (SST
e SF), o PGS continua a ser a ferramenta primordial de
gestdo das atividades do processo, ou seja, das atividades
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com carater sistematico e rotineiro, que, entre outras,
resultam da monitorizagdo dos processos, do controlo
operacional, de simulacros e outros exercicios, de
inspecdes e auditorias, de sugestdes do GT SEG e outras
partes interessadas, da legislagdo e da regulamentacéo
aplicavel, da medicina no trabalho e da revisdo do SIG.

Informacao e consulta aos colaboradores

Em cumprimento do requisito legal em matéria de
Seguranca e satide no Trabalho, bem como, dos requisitos
do Sistema de Gestao Ferroviéria, a consulta aos
trabalhadores, durante o ano de 2021, continuou a ser
assegurada através das reunides trimestrais do Grupo de
Trabalho para os assuntos de Seguranca. Os resultados da
mesma, sdo espelhados nas respetivas atas, podendo dar
lugar a identificacdo de atividades de melhoria.

Inspecdes anuais no ambito da Seguranca

e Infraestruturas ferroviarias

Foram realizadas as visitas a infraestrutura ferroviaria
- Eixo Norte/Sul, em conjunto com as equipas
multidisciplinares da IP. Conforme previsto, em 2021,
apesar da pandemia, todas as visitas foram realizadas
na integra, num total de 10, desde Roma-Areeiro até
Setubal.

e Infraestruturas e locais de trabalho

A semelhanca dos anos anteriores, realizaram-se, em
2021, duas inspecdes as infraestruturas e as condi¢des
de trabalho, entre as estacdes de Roma-Areeiro e
Setubal e nas instala¢des oficinais.

Tal como nos ciclos anteriores, estas visitas tiveram
como objetivo principal a verificacdo da conformidade
dos postos e do ambiente de trabalho, relativamente
aos requisitos legais aplicaveis, bem como a
observéncia de comportamentos preventivos e a
existéncia de boas praticas nos locais de trabalho,
dando lugar a elaboracgéo de relatério com as
respetivas constatagdes.



e Equipamentos de trabalho

De acordo com os requisitos de seguranga,
estabelecidos pelo DL 50/2005, de 25 de fevereiro,
foram realizadas as verificagdes periddicas aos varios

equipamentos de trabalho e de seguranca, associados

as operagdes de manutencdo realizadas no Parque
Material de Coina.

e Medidas de autoprotecao

Foram realizadas as inspecdes de verificacdo das
Medidas de Autoprotecdo (MAP), pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC),

nas estagdes sob concessao da Fertagus e ao centro
de formacéo de Coina, tendo todas as instala¢des
obtido o parecer favoravel por parte desta autoridade,
demonstrando a adequabilidade das medidas
implementadas com o quadro legal vigente.

Medicao e Monitorizacao
e Legionella

Este ano e conforme planeada, foi novamente
realizada a avaliagdo da presenca de Legionella
(pneumophila e spp.), nos balneérios das instalagdes
oficinais, ndo tendo sido detetada a presenca desta
bactéria em nenhuma das amostras recolhidas,

por conseguinte, todos os locais avaliados foram
considerados conformes.

e Covid-19

No decurso do ano de 2021, foram realizados 159
testes a COVID-19, dos quais resultou 1 positivo. O
processo de testagem foi realizado pela médica do
trabalho, por entidade externa ou sob supervisdo dos
TSSST e TC.

No decurso do ano, registou-se um total de 17
colaboradores infetados, ndo tendo sido registados
constrangimentos a operagdo da empresa fruto das
respetivas auséncias.
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TESTES COVID-19 REALIZADOS

H

Producdo Administrativa

Testes Comercial Manutencao

Simulacros

No decurso do ano, deu-se cumprimento ao plano de
simulacros previstos no plano de 2021/2023, com a
realizacdo de 7 exercicios.

Os cenérios testados foram quatro de incéndio, dois

de ameaga de bomba e um de emergéncia ferroviaria,
realizados nas estacdes de Corroios, Foros de Amora,
Fogueteiro, Pragal, Foros de Amora, Pragal e Ponte 25 de
Abril, respetivamente. Conforme defino nas respetivas
ordens de operacdes, apenas houve recurso a meios
internos na gestdo dos exercicios, com excecdo do
simulacro realizado na Ponte 25 de Abril, que contou com
a participagao da IP e acompanhamento do IMT e GPIAAF,
na qualidade de observadores. Da avaliagdo efetuada, aos
diversos exercicios, concluiu-se ndo ser necessario rever os
respetivos Planos de Emergéncia Internos (PEl).

Medicina Ocupacional

Em cumprimento do plano anual de atividades conjuntas
dos servicos de seguranca e saide no trabalho, destaca-se
a seguinte acdo realizada em 2021:

Participacdo nas reunides do GT SEG - Durante o ano de

2021, registou-se a participacdo da médica do trabalho na
reunido do GT de SST, realizada no més de marco, onde foi
efetuado o ponto de situagdo referente ao ano anterior em
termos de medicina do trabalho.
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3. FINANGCEIRA Investimento Realizado

Ao longo do ano, a Fertagus investiu cerca de 819 mil
€, com destaque para os investimentos no sistema de
Estrutura Patrimonial bilhética, em equipamentos e infraestruturas, relacionados

com a manutencdo do material circulante.
No final do ano 2021, o balanco da Fertagus reflete

o acordo celebrado com o Estado Portugués para a
exploracdo do servico por mais quatro anos e nove meses 9%
(até setembro de 2024).

ATIVO 2021

35000 000€ 1% 20%
30 000 000€ 72%
25 000 000€ INVESTIMENTO 2021
20000 000€
15000 000€
10000 000€
5000 000€ 28% 15%

0¢€ 11%

Passivo - Fﬂi;ﬁ?ﬂigto i le;rral E:::?;;(;as
— Capital proprio e administrativo Outros

Sistema bilhética

-

O ativo da Fertagus ascendeu a 34 milhdes de euros,
81% do qual ativo corrente, ndo registando variagdo
significativa face ao ano transato, em que o ativo corrente
representava 75 % do total.

Demonstracido de Resultados

35000 000€

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos €3 295213,41
30000 000€ B1,38% ) o _

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) € 1110 807,71
25000 000€ .

Resultado antes de impostos €854 988,99
20 000 000€ 06%

Resultado liquido do periodo €631614,75

15000 000€
10000 000€

5000 000€
18,62%

0¢€
Ativo Passivo

Nao corrente

e Corrente
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Proveitos e custos operacionais

Em 2021, a estrutura de rendimentos e de gastos
operacionais manteve-se inalterada face a dos anos
anteriores: 95% dos rendimentos referem se ao transporte
de passageiros e 70% dos gastos dizem respeito a rubrica
de fornecimentos e servicos externos.

261 2% g

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Outros

Rodovidrios

Ferrovidrios
S

Parques
Exploragdo
espacos comerciais

6% 1%

GASTOS OPERACIONAIS

CMVMC
FSE

Pessoal
Amortizagdes

3
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4. PERSPETIVA FUTURA

Durante o ano de 2022, a Fertagus espera que do ponto
de vista da procura se retome uma maior aproximacao
dos periodos pré-pandémicos, pese embora do ponto

de vista das receitas mantenha a preocupagdo com os
atrasos nos pagamentos por parte da TML e o impacto

da aplicacdo do DL 19-A. Para responder ao crescimento
esperado da procura ird reforgar-se o efetivo de
maquinistas, operadores e auxiliares comerciais e servicos
dos prestadores de servicos, nomeadamente na drea da
seguranca.

No que respeita ao impacto nos custos antevé-se um ano
com uma subida muito significativa nos custos de energia
e de alguns contratos de prestadores de servicos, devido
ao impacto do aumento do saldrio minimo nacional.

Encontra-se ainda programada a transi¢do do servico da
SulFertagus para a TML e a entrada dos novos contratos
de transporte rodovidrios, cujo impacto no servigo da
Fertagus se espera significativa, na medida em que

se prevé um reforco em cerca de 70% na oferta de
rebatimento as estacdes da Fertagus.

A Fertagus continuaré a trabalhar para a evolucéo da
qualidade do transporte publico na AML, na procura de
solugdes inovadoras tirando partido das oportunidades
tecnoldgicas que surgem de forma a servir melhor os seus
clientes, e apostando sempre no reforco da colaboracgéo
com todos os parceiros.

A Fertagus continuara a envidar todos os esfor¢os para

o reforco da sua eficiéncia e da melhoria continua da
qualidade do servico prestado aos seus clientes, a quem
agradece a confianca que, ao longo dos anos, tém vindo a
demonstrar.
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5. REFERENCIAS 6. PROPOSTA DE APLICAGAO DE
RESULTADOS

Ao concluir o Relatério de Gestdo de 2021, o Conselho

de Administragdo dirige uma palavra de agradecimento a

todas as Entidades que cooperaram com a Empresa, a fim O Resultado Liquido do Exercicio de 2021 apresentou

de melhorar as condicées de exploracdo da mesma. um valor de 631.614,75 € (seiscentos e trinta e um mil,
seiscentos e catorze euros e setenta e cinco céntimos)

O Conselho de Administracido expressa o seu pOsitivos.

reconhecimento a todos os seus clientes, pela preferéncia

com que distinguiram a Fertagus. Dando cumprimento as disposi¢cdes legais e estatutarias,

o Conselho de Administragdo propde que o resultado

positivo de 631.614,75 € seja transferido para resultados

transitados.

Agradece ao seu Acionista todo o apoio e confianca
demonstrados.

Agradece, também, aos Organismos Oficiais, junto dos
quais a Fertagus tem encontrado um bom didlogo e
acolhimento.

Agradece, ainda, aos membros da Assembleia Geral e
ao Fiscal Unico, a colaboragéo prestada no permanente
acompanhamento da atividade da Empresa.

Finalmente, o Conselho de Administracdo dirige uma
palavra de agradecimento e reconhecimento pelo espirito
de cooperagdo, entendimento e bom desempenho de
funcdes a todos os seus Colaboradores.

E gracas ao empenho e compromisso do pessoal
operacional - manutencéo, producéo, comercial e
seguranca -, da equipa de enquadramento e de apoio de
back office que é possivel fazer face aos desafios atuais e
futuros da nossa operacao.
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0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira
Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira

Pragal, 18 de fevereiro de 2022
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BALANGOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Montantes expressos em Euros)

NOTAS 2021 2020
ATIVO:
Ativo nao corrente:
Ativos fixos tangiveis 4 1607 270,05 1174534,99
Ativos intangiveis 5 4624 311,24 6432 644,91
CUNTAS Outros investimentos financeiros 9885,26 9885,26
Activos por impostos diferidos 1125,00 1125,00
Total do ativo ndo corrente 6242 591,55 7618190,16
Ativo corrente:
Inventérios 8 4137 057,12 4371407,25
Clientes 9 164 397,71 97 707,62
Estado e outros entes ptiblicos 10 452 825,08 1441510,81
Acionistas/Sdcios 1 12529 124,06 1169117512
Outros créditos a receber 12 9198811,33 4 675559,42
Diferimentos 13 80227,84 100 567,08
Caixa e depdsitos bancarios 26 720527,81 564 146,55
Total do ativo corrente 27 282 970,95 22 942 073,85
TOTAL DO ATIVO 33525562,50 30560 264,01
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 14.1 2 744500,00 2 744.500,00
Reservas legais 14.2 548 900,00 548 900,00
Resultados transitados 5352 495,00 4958914,54
Resultado liquido do periodo 631614,75 393580,46
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 9277 509,75 8 645 895,00
PASSIVO:
Passivo ndo corrente:
Provisdes 15 5000,00 5000,00
Financiamentos obtidos 16 84017,76 138299,33
Outras dividas a pagar 18 139817,89 130 324,31
Total do passivo ndo corrente 228 835,65 273 623,64
Passivo corrente:
Fornecedores 17 15301 348,95 14773 428,45
Estado e outros entes publicos 10 281 645,47 308 946,07
Financiamentos obtidos 16 54281,53 70201,73
Outras dividas a pagar 18 3978704,40 3983327,77
Diferimentos 13 4403236,75 2504 841,35
Total do passivo corrente 24019 217,10 21640745,37
TOTAL DO PASSIVO 24248 052,75 21914 369,01
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 33525562,50 30560 264,01

As notas anexas fazem parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2021.

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratijo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PARA 0S PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

NOTAS

Servicos prestados 19
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 8
Fornecimentos e servicos externos 20
Gastos com o pessoal 21
Outros rendimentos 22
Outros gastos 23

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 24
Juros e gastos similares suportados 24

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo 7

Resultado liquido do periodo

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2021.

Confii)f"'

(Montantes expressos em Euros)

2021
34067 821,63
(332107,76)
(23809 677,89)
(7548 318,48)
977 960,52
(60 464,61)

3295213,41

(2184 405,70)

1110807,71

80 364,86
(336 183,58)

854 988,99

(223 374,24)

631614,75

2020
33455921,87
(264.084,06)
(23206 002,15)
(7 573 867,60)
860 385,20
(120711,87)

3151641,39

(2321643,94)

829 997,45

203 351,99
(489 099,13)

544 250,31

(150 669,85)

393 580,46

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratijo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA 0S PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Montantes expressos em Euros)

NOTAS 2021 2020
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 32448181,64 32431218,97
Pagamentos a fornecedores (33929 308,57) (29782 659,87)
Pagamentos ao pessoal (7906 039,30) (8854 501,46)
Caixa gerada pelas operagoes (9387 166,23) (6205 942,36)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (139 745,23) (693 679,17)
Outros recebimentos/pagamentos 10865 588,10 8480887,30
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1338676,64 1581265,77
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (1080572,79) (954 363,12)
Ativos intangiveis (38820,82) (993 520,20)

(1119 393,61) (1947 883,32)

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 7300,00 2 350,00
7300,00 2350,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (1112 093,61) (1945533,32)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Outras operagdes de financiamento (70201,77) (55 547,40)
(70201,77) (55 547,40)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (70201,77) (55 547,40)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+ 2 + 3) 156 381,26 (419 814,95)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 564 146,55 983 961,50
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 26 720 527,81 564 146,55

0 anexo faz parte integrante da demonstragéo dos fluxos de caixa para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2021.

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratijo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

PARA 0S PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

(Montantes expressos em Euros)

OUTRAS
CAPITAL RESERVAS OUTRAS RESULTADOS VARIACOES SI(E)S[:JI I[.)T(I)\ %% T((:) IIﬁILTE\)LO
REALIZADO LEGAIS RESERVAS TRANSITADOS ~ NO CAPITAL : <
< PERIODO PROPRIO
PROPRIO
Saldo em 1 de Janeiro de 2020 2744500,00 548 900,00 - 167376448 - 3285150,06 825231454
ALTERACOES NO PERIODO
Oultra_s alteracdes reconhecidas no capital 3285150,06 (3285 150,06)
préprio
Resultado liquido do periodo findo em 31
de Dezembro de 2020 393 580,46 393 580,46
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 14 2744500,00 548 900,00 - 4958914,54 - 39358046  8645895,00
ALTERACOES NO PERIODO
Ou’tra§ alteracdes reconhecidas no capital 393 580,46 (393 580,46)
préprio
Resultado liquido do periodo findo em 31
de Dezembro de 2021 63161475 63161475
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 14 2744500,00 548 900,00 - 5352495,00 - 631614,75 9277 509,75

As notas anexas fazem parte integrante da demonstragdo das alteragdes no capital proprio em 31 de Dezembro de 2021.

AADMINISTRAGAO: 0 CONTABILISTA CERTIFICADO:

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado Maria Manuela Gomes
Clara Isabel de Aratijo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Luis Manuel Delicado Cabago Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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ANEXO AQ BALANCO
E A DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS

1. NOTA INTRODUTORIA

A Fertagus - Travessia do Tejo, Transportes,
S.A. (doravante designada por Empresa), foi
constituida em agosto de 1998, apresentando
a sua sede social em Almada. A Empresa

tem por objeto social o servico de transporte
suburbano de passageiros no Eixo Ferroviario
Norte-Sul. A Fertagus é detida a 100% pela
Joaquim Jerénimo - Transportes Ferroviarios,
S.A. e é detida indiretamente pela Barraqueiro
SGPS, S.A., apresentando-se esta Ultima como
Empresa Mae da Fertagus.

As presentes Demonstrac¢des financeiras
foram aprovadas pela Administracdo em
reunido ocorrida em 18 de fevereiro de 2022
e serdo submetidas a Assembleia Geral de
Acionistas a 30 de marco de 2022.

E da opinido do Conselho de Administracdo
que estas demonstracdes financeiras refletem
de forma verdadeira e apropriada as operagdes
da Sociedade, bem como a sua posicéo e
desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL
CONTABILISTICO DE
PREPARAGAO DAS
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

As presentes demonstracdes financeiras
foram elaboradas de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)
previstas pelo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-
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Lein.? 158/2009, de 13 de julho, com as
retificacdes da Declaragcdo de Retificagcdo

n.° 67-B/2009, de 11 de setembro, e com

as alterag¢des introduzidas pela Lei n.°
20/2010, de 23 de agosto e pelo Decreto-
Lein.°98/2015, de 2 de junho, que veio
introduzir no Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) as alteracdes
consideradas indispensaveis para garantir a
sua conformidade com a Diretiva n.° 2013/34/
EU, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho, sendo consequentemente
alteradas as Portarias e os Avisos relativos aos
instrumentos contabilisticos que compdem

o SNC, sendo supletivamente aplicadas as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
("IAS/IFRS") e respetivas interpretacdes
técnicas ("IFRIC") adotadas na Unido Europeia.

A preparagdo das demonstragdes financeiras
da Empresa exige que a Administragcdo efetue
julgamentos, estimativas e premissas no
ambito da tomada de decisdo sobre alguns
tratamentos contabilisticos com impactos nos
valores reportados no total de ativo, passivo,
capital préprio, gastos e rendimentos. Os
efeitos reais podem diferir das estimativas e
julgamentos efetuados, nomeadamente no
que concerne ao efeito dos custos e proveitos
reais.

O SNC estabelece um conjunto de
politicas contabilisticas que requerem

que a Administracdo efetue julgamentos e
realize estimativas. As principais estimativas
contabilisticas utilizadas pela Empresa, sdo
as referidas nas politicas contabilisticas
respetivas.

De igual forma, ndo ocorreram alteracdes
significativas de estimativas, nem foram
detetados erros que motivem a reexpressao
das quantias comparativas.



3. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na
preparacgado das demonstracdes financeiras anexas sdo as
seguintes:

3.1. BASES DE APRESENTAGAO

As demonstrac¢des financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos
livros e dos registos contabilisticos da Empresa com base
no SNC e NCRF.

3.2. RECONHECIMENTO DO REDITO

O rédito proveniente das prestagdes de servigos é
reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do
montante a receber.

Os rendimentos relativos a titulos ocasionais vendidos séo
reconhecidos no més em que é concretizada a sua venda,
por se entender ser esse 0 momento em que os beneficios
econdmicos futuros associados a transacdo fluem para a
Empresa.

Os outros rendimentos recebidos ou a receber sdo
reconhecidos como rendimentos na medida em que os
gastos e as despesas associadas sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras.

As receitas, recebidas antecipadamente pelos passes e
assinaturas, vendidos apds o dia 25, sdo reconhecidas no
més seguinte, por se entender que a prestacdo do servico
ocorrera efetivamente no més seguinte.
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3.3. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Os ativos tangiveis encontram-se registados pelo método
do custo deduzido das respetivas depreciacdes e de
perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacbes sdo calculadas segundo o método das
quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos
de vida util:

Edificios e outras construgdes 4-20
Equipamento bésico 3-8
Equipamento de transporte 4

Equipamento administrativo 3-8
Outros ativos fixos tangiveis 4-20

A vida util e método de depreciacdo dos varios bens sdo
revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas
estimativas é reconhecido na demonstracdo de resultados
prospectivamente.

As despesas de manutencado e reparacdo, que ndo sdo
suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros, sédo
registadas como gastos no periodo em que séo incorridas.

Periodicamente sdo efetuadas anélises no sentido

de identificar evidéncias de imparidade dos ativos
tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico

dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel, é
reconhecida uma perda por imparidade com reflexo
nos resultados do exercicio. A procede a reversdo das
perdas por imparidade nos resultados do periodo caso,
subsequentemente, se verifique um aumento no valor
recuperavel do ativo.

O valor recuperével é determinado como o mais elevado
entre o preco de venda liquido e o valor de uso, sendo
este calculado com base nos fluxos de caixa estimados
que se esperam a vir obter através do uso continuado do
ativo e/ou da sua alienagéo no final da vida util.
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Um item do ativo fixo tangivel deixa de ser reconhecido
aquando da sua alienagdo ou, quando n&o se esperam
beneficios econémicos futuros decorrentes da sua
utilizacédo ou alienacdo. Qualquer ganho ou perda
decorrente da anulagdo do reconhecimento do ativo
(calculado como a diferenca entre o rendimento da
venda e a quantia escriturada do ativo), é reconhecido
em resultados no periodo da anulagdo do seu
reconhecimento.

3.4. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis incluem essencialmente o valor
atribuido ao Reequilibrio Econémico-Financeiro em
resultado da renegociagdo do contrato de concesséo, que
serd amortizado pelo prazo atribuido a concess3o, 4 anos
e 9 meses, cujo reconhecimento se iniciou a 1 de janeiro
de 2020, data a partir da qual produz efeitos.

Adicionalmente, inclui também despesas com projetos
de desenvolvimento, programas de computador e
propriedade industrial (exceto concessdes), que sdo
amortizadas pelo método de quotas constantes durante
um periodo compreendido entre 3 e 6 anos.

3.5. LOCAGOES

As locacdes sdo classificadas como financeiras sempre
que os seus termos transferem substancialmente todos os
riscos e recompensas associados a propriedade do bem
para o locatério. As restantes locacdes sdo classificadas
como operacionais. A classificacdo das locacdes é feita em
funcdo da substancia e ndo da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de

locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locagdo
pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os
pagamentos de loca¢des financeiras sdo repartidos entre
encargos financeiros e reducéo da responsabilidade, por
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forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o
saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locacdes operacionais sdo
reconhecidos como gasto numa base linear durante

o periodo da locagdo. Os incentivos recebidos sdo
registados como uma responsabilidade, sendo o montante
agregado dos mesmos reconhecido como uma reducdo
do gasto com a locacdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do
periodo em que sdo incorridas.

3.6. INVENTARIOS

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o

custo de aquisi¢do e o valor liquido de realizacdo. O
valor liquido de realizacéo representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para efetuar a venda. Nas situagdes em que
o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagéo,
é registado um ajustamento (perda por imparidade) pela
respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventérios adotado pela
Empresa é o custo médio ponderado.

Os ajustamentos ao valor realizavel liquido sdo avaliados
numa base anual e, caso se constate a necessidade de
proceder ao seu reconhecimento, sdo registados como
uma deducdo ao ativo, por contrapartida dos resultados
do exercicio.

3.7.CONTAS A RECEBER DE CLIENTES E OUTROS
CREDITOS A RECEBER

As rubricas a receber de clientes e outras entidades séo
reconhecidas inicialmente ao justo valor, deduzido de
perdas de imparidade. Apds o reconhecimento inicial,
as rubricas sdo mensuradas através do custo ou do custo
amortizado, através do método de taxa de juro efetiva.



As perdas por imparidade sdo registadas com base na
avaliagdo regular da existéncia de evidéncia objetiva

de imparidade associada aos créditos de cobranca
duvidosa na data do balanco. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de
resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma redugdo do montante da
perda estimada, num periodo posterior.

3.8. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus
equivalentes correspondem aos valores em caixa,
depdsitos bancéarios e outras aplicacdes de tesouraria,
venciveis a menos de 3 meses e descobertos bancérios.
Os descobertos bancérios sdo apresentados no Balango,
no passivo corrente, na rubrica de “Financiamentos
obtidos”.

3.9. PROVISOES

Séo reconhecidas provisdes quando a Empresa tem uma
obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante de um
acontecimento passado e quando é provavel que para a
liquidagcdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos
e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido de provisdes consiste no
valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. A
estimativa é determinada de acordo com os riscos e as
incertezas associados a obrigagéo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas
de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos
onerosos sdo registadas e mensuradas como provisodes.
Existe um contrato oneroso quando a Empresa é parte
integrante das disposi¢cdes de um contrato ou acordo,
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cujo cumprimento tem associados gastos que ndo sdo
possiveis evitar - e 0os quais excedem os beneficios
econdmicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas
demonstracdes financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos, englobando
beneficios econdémicos, ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, sendo divulgados quando for provével a
existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

3.10. IMPOSTO SOBRE 0 RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma

dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os
impostos correntes e os impostos diferidos séo registados
em resultados, salvo quando se relacionem com itens
registados diretamente no capital préprio. Nestes casos,
os respetivos impostos sdo igualmente registados no
capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel
do exercicio da empresa. O lucro tributavel difere do
resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos
gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou
tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui
ainda gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis
ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas
temporarias entre os montantes dos ativos e dos passivos
para efeitos de relato contabilistico e os respetivos
montantes para efeitos de tributacdo.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos
diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis.
Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para

as diferencas temporarias dedutiveis. Porém, tal
reconhecimento unicamente se verifica quando existem
expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes
para utilizar esses ativos por impostos diferidos. Em cada
data de relato, é efetuada uma revisdo desses ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungéo
das expectativas quanto a sua utilizag&o futura.
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Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo
mensurados utilizando as taxas de tributagdo que

se esperam estar em vigor a data da reversdo das
correspondentes diferencas temporérias, isto é, com
base nas taxas de tributacdo que estejam formal ou
substancialmente emitidas nas datas de relato.

3.11. ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS

As receitas e as despesas sdo registadas de acordo

com o principio da especializagdo de exercicios, pelo
qual estas sdo reconhecidas a medida que sédo geradas,
independentemente do momento em que séo recebidas
ou pagas. As diferencas entre as receitas e as despesas
geradas e os correspondentes montantes faturados séo
registadas nas rubricas de diferimentos.

3.12. PRINCIPAIS JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS
E PRESSUPOSTOS CONTABILISTICOS

As principais estimativas contabilisticas utilizadas pela
Empresa apresentam-se como se segue:

Imparidade de contas a receber

A Empresa reavalia periodicamente a evidéncia

de imparidade de forma a aferir da necessidade

de reconhecer perdas por imparidade adicionais.
Nomeadamente, para a determinagdo do nivel de perda
potencial, sdo usadas estimativas da Administragdo nos
célculos dos montantes relacionados com os fluxos

de caixa futuros. Tais estimativas sdo baseadas em
pressupostos de diversos fatores, podendo os resultados
efetivos alterar no futuro, resultando em alteracdes dos
montantes constituidos para fazer face a perdas efetivas.

A Administragéo, considera que a imparidade determinada
com base na metodologia apresentada permite refletir de
forma adequada o risco associado a sua carteira de clientes.

Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis

A Empresa reavalia continuamente as suas estimativas
sobre a vida Util dos ativos fixos tangiveis. As estimativas
de vida util remanescente sdo baseadas na experiéncia,
estado e condicdo de funcionamento do ativo. Caso se
entenda necessario, estas estimativas sao sustentadas em
pareceres técnicos emitidos por peritos independentes.

Imparidade de ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis so revistos para efeitos de imparidade
sempre que existam factos ou circunstancias que indicam
que a sua quantia registada excede a recuperavel.

Considerando as incertezas quanto a quantia
recuperavel destes ativos de longo prazo, pelo facto
das anélises se basearem na melhor informagéo a data,
as alteragdes de pressupostos podendo resultar em
impactos na determinacdo do nivel de imparidade e,
consequentemente, nos resultados da Empresa.

Provisoes

As provisdes constituidas para fazer face a perdas
provaveis em processos judiciais em que a Empresa

é parte interessada sdo constituidas, atendendo a
expectativa de perda da Administragdo, sustentada na
informacéo prestada pelos seus assessores juridicos,
sendo objeto de revisdo anual.

Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos)
sdo determinados pela Empresa com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal. No entanto,

em algumas situacdes, a legislagdo fiscal ndo é
suficientemente clara e objetiva e podera dar origem

a diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores
registados resultam do melhor entendimento da Empresa,
sobre o adequado enquadramento das suas operagdes,

o qual é suscetivel de poder vir a ser questionado pelas
Autoridades Fiscais.



Por outro lado, as Autoridades Fiscais dispéem de
faculdade de rever a posicéo fiscal da Empresa durante
um periodo de 5 anos, podendo resultar, devido a
diferentes interpretagdes e/ou incumprimento da
legislacao fiscal, nomeadamente em sede de IRC e IVA,
eventuais corregdes.

A Administragdo acredita ter cumprido todas as
obrigacdes fiscais a que a Empresa se encontra sujeita,
pelo que eventuais corre¢des a matéria coletavel

declarada, decorrentes destas revisdes, ndo se espera que

venham a ter um efeito nas demonstracées financeiras.

Principais pressupostos relativos ao
futuro

Nao foram identificadas pelo Orgao de Gestdo da
Empresa situa¢des que sejam suscetiveis de provocar
ajustamentos materiais nas quantias escrituradas de
ativos e passivos durante o ano seguinte ou mesmo que
coloquem em causa a continuidade da Empresa.

ALTERACOES DE POLITICAS
CONTABILISTICAS, ESTIMATIVAS E
ERROS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, ndo ocorreram quaisquer alteragcdes de politicas
contabilisticas que produzam efeito na comparabilidade
desses exercicios.

De igual forma, ndo ocorreram alteragdes significativas de

estimativas, nem foram detetados erros que motivem a
reexpressdo das quantias comparativas.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021
e em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como

nas respetivas depreciacdes acumuladas foi o seguinte:

s DM SUWERD | SOt aosrios  wiias.
CONSTRUCOES TANGIVEIS EM CURSO
CUSTO DE AQUISICAO
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 2487174,20 6197091,37 394.283,59 75177216 3327 584,77 - 13157 906,09
Aquisicoes 312 097,65 47 684,47 20723,58 38841,06 53 649,04 290153,07 763 148,87
Alienagdes - - (36719,08) - - - (36719,08)
Transferéncias e abates
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 2799 271,85 6244775,84 378 288,09 790613,22 3381233,81 290 153,07 13884 335,88
AMORTIZAGOES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 2268769,68 5819472,02 150 621,19 690872,49 3053 635,72 - 11983 371,10
Depreciacdes do exercicio 42 683,16 119 656,91 48 344,86 25468,52 83921,98 - 320075,43
Alienacdes - - (26 380,70) - - - (26 380,70)

Transferéncias e abates

Saldo em 31 de Dezembro de 2021 2311452,84 5939128,93 172 585,35 716 341,01 3137557,70 - 1227706583
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2020 218 404,52 377 619,35 243 662,40 60 899,67 273 949,05 - 1174534,99
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2021 487 819,01 305 646,91 205702,74 74272,21 243 676,11 290153,07 1607 270,05
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s UPMEND SUMMET | SRt amosrios e
CONSTRUCOES TANGIVEIS EM CURSO
CUSTO DE AQUISICAO
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 2487174,20 6191829,87 345 629,59 737 052,33 3340815,77 4462,50 13106 964,26
Aquisicoes - 799,00 68767,53 1547414 9004,00 - 94 044,67
Alienagdes - - (20113,53) - - - (20113,53)
Transferéncias e abates - 4462,50 - (754,31) (22 235,00) (4 462,50) (22 989,31)
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 2487 174,20 6197 091,37 394283,59 75177216 3327 584,77 - 13157 906,09
AMORTIZACOES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 2216 850,98 5564 954,11 128 126,71 672 429,80 2942 076,69 - 11524 438,29
Depreciagdes do exercicio 51918,70 254 517,91 42 608,01 19197,00 116 168,36 - 484 409,98
Alienacdes - - (20113,53) - - - (20113,53)
Transferéncias e abates - - - (754,31) (4609,33) - (5363,64)
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 2268769,68 5819472,02 150621,19 690872,49 3053 635,72 - 11983 371,10
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2019 270 323,22 626 875,76 217 502,88 64 622,53 398739,08 4462,50 158252597
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2020 218 404,52 377 619,35 243 662,40 60 899,67 273 949,05 - 1174534,99
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021
e em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas

respetivas amortizacdes acumuladas foi o seguinte:

PROJETOS DE PROGRAMAS DE OUTROS ATIVOS INTAQEXI%?S EM TOTAL
DESENVOLVIMENTO COMPUTADOR INTANGIVEIS CURSO
CUSTO DE AQUISICAO
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 1021870,00 85219,89 7497 357,42 8604 447,31
Aquisicdes 50 996,60 5000,00 55996,60

Renegociacdo da Concessao
Alienagoes

Transferéncias e abates

Saldo em 31 de Dezembro de 2021 1021870,00 136 216,49 7502 357,42 - 866044391
AMORTIZA(;()ES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 386 393,87 80853,42 1704 555,11 - 2171802,40
Depreciagdes do exercicio 307 280,90 9698,14 1547 351,23 - 1864 330,27
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 693 674,77 90 551,56 3251906,34 - 4036132,67
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2020 635476,13 4 366,47 5792 802,31 - 6432 644,91
Valor liquido em 31 de Dezembro de 2021 328195,23 45 664,93 4250 451,08 - 4624311,24
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ATIVOS
INTANGIVEIS EM
CURSO

PROJETOS DE PROGRAMAS DE OUTROS ATIVOS

DESENVOLVIMENTO COMPUTADOR INTANGIVEIS

CUSTO DE AQUISICAO

Saldo em 31 de Dezembro de 2019
Aquisicoes
Renegociacdo da Concessao
Alienagdes
Transferéncias e abates

Saldo em 31 de Dezembro de 2020

AMORTIZA(;()ES ACUMULADAS
Saldo em 31 de Dezembro de 2019
Depreciacdes do exercicio
Alienacdes
Transferéncias e abates

Saldo em 31 de Dezembro de 2020

Valor liquido em 31 de Dezembro de 2019

Valor liquido em 31 de Dezembro de 2020

472 870,00

419000,00

130000,00

1021870,00

105 580,64

280813,23

386 393,87

367 289,36

635476,13

35

85219,89

85219,89

76 397,29

445613

80 853,42

8822,60

4 366,47

164 252,55

7333104,87

7497 357,42

152 590,51

1551 964,60

1704 555,11

11662,04

5792802,31

7405 104,87 8127 447,31
58 000,00 477 000,00

(7 463 104,87)
8604 447,31
33456844
1837233,96
2171 802,40
7405 104,87 7792 878,87
6432 644,91
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6. LOCAGOES

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021

e em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos bens adquiridos em regime de
locagdo financeira, bem como nas respetivas depreciagcdes
acumuladas foi o seguinte:

Custo de Depreciagdes Quantia Quantia
aquisicao acumuladas escriturada escriturada
Equipamento 35669514 4428904 31240610  314257,29
de transporte
35669514  44289,04  312406,10 314257,29

71.IMPOSTOS SOBRE 0 RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a impostos sobre lucros
em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas - IRC a taxa normal de 21%, sendo a Derrama
fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributével,

e a Derrama estadual a taxas de 3% do lucro tributavel
de mais de 1.500.000 até 7.500.000, de 5% para lucros
tributaveis de mais de 7.500.000 até 35.000.000 e de 7%
para lucros tributéveis superiores a 35.000.000 de euros.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes
fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Seguranca Social). Deste modo, as
declaracdes fiscais da Empresa dos anos de 2017 a 2021
poderao vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais
corregdes resultantes de revisdes e/ou inspec¢des por parte
das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos
nao terdo um efeito significativo nas demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2021.
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Os gastos com impostos sobre o rendimento em 31 de
dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020, sdo
detalhados da seguinte forma:

Imposto sobre o rendimento:

Imposto corrente 194 902,67 125022,56
Tributagdo autonoma 28471,57 25647,29
223 374,24 150 669,85

8. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, o custo das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas, reconhecido na demonstracao de resultados,
tinham a seguinte composigdo:

2021

Matérias-primas,
subsididrias e de consumo
Saldo inicial 4371407,25
Compras 1123483,87
Regularizagdes (1025726,24)
Saldo final (4137 057,12)

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 332107,76

2020

Matérias-primas,
subsidiarias e de consumo

Saldo inicial 1555779,67
Compras 3320372,72
Regularizagdes (240 661,08)

Saldo final (4371 407,25)

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 264 084,06



9. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, o detalhe da conta ‘Clientes’ era conforme se indica:

2021
Saldo bruto Perdas por imparidade Saldo liquido
166 608,75 2211,04 164 397,71
166 608,75 2211,04 164 397,71

Saldo bruto Perdas por imparidade Saldo liquido
99 918,66 2211,04 97707,62
99 918,66 2211,04 97707,62

A evolucdo das perdas por imparidade acumuladas em 31
de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020 foi a

seguinte:

2021 2020
Saldo inicial 2211,04 2211,04
Saldo final 2211,04 2211,04
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10. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, as rubricas de ‘Estado e outros entes publicos’
apresentavam a seguinte composicao:

2021 2020

ATIVOS CORRENTES:

Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA"):

Arecuperar
Reembolsos pedidos 452 825,08 1441510,81
452 825,08 1441510,81
PASSIVOS CORRENTES:
Isrrnzouslgis;)?ﬁ;g”liendimento das Pessoas 6855800 10675325
Imposto sobre o Valor Acrescentado (“IVA"):
Apagar 8862791
Contribuicdes para a Seguranca Social 124 459,56 202 192,82
281 645,47 308 946,07

11. ACIONISTAS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro
de 2020, o saldo desta rubrica refere-se a uma conta a
receber da empresa do grupo - Barraqueiro SGPS, S.A.
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12. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, o detalhe da conta '‘Outros Créditos a Receber’ era
conforme se indica:

Perdas por

Saldo bruto imparidade Saldo liquido
Correntes:
Devgdores por acréscimos de 868630921 868630921
rendimentos
Outros devedores e credores 644 745,27 132 243,15 512 502,12
9331054,48 13224315 9198811,33
Saldo bruto 'Perda_s por Saldo liquido
imparidade
Correntes:
Devgdores por acréscimos de 333604717 333604717
rendimentos
Outros devedores e credores 1471755,40 13224315  1339512,25
4807 802,57 13224315 4675559,42

N3&o se verificaram quaisquer alteracdes nas perdas por
imparidade do exercicio.
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13. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro
de 2020, as rubricas de 'Diferimentos’ apresentavam a
seguinte composigao:

Diferimentos ativos:

Correntes:
Seguros 23 086,91 22024,43
Outros gastos a reconhecer 57 140,93 78 542,65
80227,84 100 567,08

Diferimentos passivos:

Correntes:
Titulos Fertagus 32 584,86 227 831,90
Titulos Sulfertagus 3553,49 24.856,78
Titulos Parques 11 114,45 22 195,44
Outros rendimentos a reconhecer 4355 983,95 2229957,23
4403 236,75 2504 841,35

Para efeitos de constru¢do de Balango em 2021 o
saldo devedor da conta de ‘Grandes Reparagdes/, foi
compensado com os saldos credores da mesma conta.

Caso ndo existisse a compensagédo os saldos seriam os
seguintes:

DIFERIMENTOS PASSIVOS
CORRENTES

DIFERIMENTOS ATIVOS
CORRENTES

2021 2020

2021

2020

Grandes

« 10560 042,21
Reparacdes

3966019,18 1455388151 617799546



14. CAPITAL PROPRIO

14.1. CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro

de 2020, o capital da Empresa, totalmente subscrito e
realizado, era composto por 550.000 a¢des com o valor
nominal de 4,99 Euros, cada.

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020 os detentores do capital social da Empresa eram os

seguintes:
ENTIDADE % VALOR
J.Jerénimo - Transportes Ferrovidrios SGPS, S.A. 100% 2744 500,00
100% 2744500,00

14.2. RESERVA LEGAL

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do
resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco da
reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do
capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso
de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas,
ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro
de 2020, a reserva legal ja se encontrava totalmente
constituida.
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14.3. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS
TRANSITADOS

Por decisdo da Assembleia Geral realizada em 31 de
marco de 2021, foram aprovadas as contas do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020. Foi decidido que o
resultado positivo, no montante de 393.580,46 euros,
fosse transferido para resultados transitados.

15. PROVISOES E GARANTIAS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e em
31 de dezembro de 2020, verificaram-se os seguintes
movimentos nas rubricas de provisdes:

OUTRAS
PROVISOES o
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 5000,00 5000,00
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 5000,00 5000,00

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, a Empresa tinha prestado garantias bancéarias a
terceiros, como se segue:

ENTIDADE 2021 2020

Infraestruturas de Portugal, SA 1222 540,39 1222 540,39

Estado Portugués 4000000,00 4000 000,00
5222 540,39 5222 540,39
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16. FINANCIAMENTOS 0BTIDOS 17. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
esta rubrica tinha a seguinte composicao: 2020, o detalhe da conta ‘Fornecedores’ era como se
segue:

2021 2020
2021 2020

N&o corrente:

F d is Estad 11926 527,90 11638471,20
Locagdo financeira 84017,76 138299,33 ornecedores gerais siado
84017,76 138299,33 Outros fornecedores gerais 2712200,51 3030593,50
Fornecedores empresas do grupo 662 620,54 104 363,75
15301 348,95 14773 428,45
Corrente:
Locagdo financeira 54281,53 70201,73
54 281,53 70201,73

18. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Os prazos de reembolso relativamente ao saldo registado

. . B Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
em financiamentos ndo correntes detalhavam-se como se

2020, o detalhe da conta ‘Outras Dividas a Pagar’ era
conforme se indica:

2021 2020
2021 2020

N&o corrente:

segue:

Correntes:
Ta2anos 47 848,49 54 281,59
Fornecedores de investimentos 409 130,48 584 543,25
2 a3anos 25470,05 46 700,62
Credores por acréscimos de gastos
3a4anos 10 699,22 26 617,92
Remuneracdes a liquidar 366 997,39 352441,28
43a5anos - 10 699,20
Outros 3099 345,51 2929429,55
84017,76 138299,33
Outros credores 103231,02 116 913,69

3978704,40 3983327,77

Néo Correntes:
Outros credores 139817,89 130 324,31
139817,89 130324,31

4118522,29  4113652,08
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19. SERVIGOS PRESTADOS 20. FORNECIMENTOS E SERVIGOS
EXTERNOS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de

2020, a rubrica de ‘Servicos prestados’ apresentava a

seguinte composigao: A rubrica de ‘Fornecimentos e servicos externos’ nos
periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de

2021 2020 dezembro de 2020 era detalhada da seguinte forma:
Transporte ferrovidrio e rodoviario de
passageiros

Bilhetes 3826 458,28 3361 122104 Subcontratos 3303 897,17 3165 489,11

Servigos especializados:

Navegante - Prog. Apoio Reducdo Tarif. 23590 559,96 2627182633

Transp. (PART) Trabalhos especializados 1986 122,07 2080771,22
Outros . 818,00 Publicidade e propaganda 71 400,41 76 063,00
= a Vigilancia e seguranca 1454 118,49 1446 130,00
Compensagdo lausula 8."A Contrato 571295748 2843514,38 9 9
Concessdo
Conservacdo e reparacdo 1242 498,86 951 641,86
Outros servicos 937 845,91 978 641,12
Materiais 189839,19 181 694,25
34067 821,63 33455921,87
Energia e fluidos 2207 020,03 2175 095,60
Deslocacdes, estadas e transportes 2444121 15015,02

Servicos diversos:

Rendas e alugueres 11777 372,47 11797 358,52
Comunicacdo 113515,79 113 595,15
Seguros 588 358,80 506 288,97
Contencioso e notariado 179747 1445,20
Despesas de representacdo 784,85 1220,59
Limpeza, higiene e conforto 729 008,60 656 205,58
Outros servicos 119502,48 37 988,08

23809 677,89 23206002,15
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21. GASTOS COM 0 PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, a rubrica de ‘Gastos com o pessoal’ apresentava o
seguinte detalhe:

2021 2020

Remuneracdes do pessoal 631918173 6462 907,56
Indemnizacbes 54 168,57 46 155,64
Encargos sobre remuneracdes 970 827,41 954 868,28
Seguro de acidentes de trabalho 62 953,07 33487,47
Gastos de agdo social 14 481,45 16 315,96
Outros gastos 126 706,25 60132,69

7548318,48 7573 867,60

Durante os periodos de 2021 e de 2020, o nimero médio
de efetivos foi de 163 e 175 empregados, respetivamente.

22. OUTROS RENDIMENTOS

O detalhe da rubrica ‘Outros rendimentos’, nos periodos
findos a 31 de dezembro de 2021 e a 31 de dezembro de
2020, era o seguinte:

2021 2020

Rendimentos suplementares 898 305,34 753261,53
Outros 79 655,18 107 123,67
977 960,52 860 385,20

23. OUTROS GASTOS

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, a rubrica de 'Outros gastos’ apresentava o seguinte
detalhe:

Impostos e taxas 19953,79 51600,63

Perdas em inventarios

Donativos 5341,60 8692,00

Multas fiscais e nao fiscais e penalidades 4 555,96 1180,00

Outros 30613,26 59239,24
60464,61 120711,87

24. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E
GASTOS SIMILARES

Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, os juros e outros rendimentos e gastos similares
apresentavam a seguinte composicao:

2021 2020

Juros obtidos:
Outros rendimentos similares 80364,86 203 351,99
80 364,86 203 351,99
Juros suportados:
Locagdes financeiras 2 159,98 2611,02
Outros gastos e perdas de financiamento 334023,60 486 488,11
336 183,58 489099,13
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25. PARTES RELACIONADAS 26. DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE
CAIXA

A Empresa é detida em 100% pela Joaquim Jerénimo

- Transportes Ferroviarios SGPS, S.A., sendo as suas

demonstracées financeiras consolidadas na Barraqueiro Para efeitos da demonstracéo dos fluxos de caixa, caixa e
SGPS, S.A. seus equivalentes inclui numerario e depédsitos bancarios

imediatamente mobilizaveis.
Em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de

2020, os saldos com partes relacionadas apresentavam a A discriminagéo da caixa e seus equivalentes, em 31
seguinte composi¢3o: de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020,

detalhava-se conforme se segue:

2021 2020
RECEBER APAGAR RECEBER APAGAR Numerério 21114290 10305726
CORRENTES ~ CORRENTES CORRENTES  CORRENTES ' '
Depdsitos bancarios 509 384,91 461089,29
Empresamae 12807 472,37 - 1188473501
] 720 527,81 564 146,55
Empresas do 699 217,20 . 99210,74
grupo
Outras partes 380,53 : - 1599074

relacionadas

12 807 852,90 699217,20 11884735,01 115201,48

21. COMPROMISSOS

As rendas futuras dos contratos de locacédo operacional,
em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, resumiam-se como se segue:

2021

RENDAS 1-5ANOS > 5ANOS
VINCENDAS

Material circulante 7104 000,00 12 432 000,00

Equipamento

Administrativo 19049,52 7857927

7123 049,52 12510 579,27

2020

RENDAS 1-5ANOS > 5ANOS
VINCENDAS

Material circulante 7104 000,00 19536 000,00

7104 000,00 19 536 000,00
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28. INFORMAGAQ COMPLEMENTAR
SOBRE ATIVOS FIX0S TANGIVEIS E
INTANGIVEIS

e Na&o existem ativos tangiveis ou intangiveis em poder
de terceiros;

e  Os ativos tangiveis e intangiveis estdo totalmente
afetos a atividade de transporte de passageiros;

e  Ativos tangiveis implantados em propriedade alheia:

Complexo Coina 1885 283,09
Estagdes/Parques 542 520,81
BeneficiacGes Bilheteiras e Salas 371467,95

e Na&o existem ativos tangiveis ou intangiveis
localizados no estrangeiro;

e Todos os ativos tangiveis e intangiveis sdo reversiveis
no termo do contrato de concessio.

A ADMINISTRAGAO

Ana Cristina Fernandes Ferreira Dourado

Ana Cristina Torres Vasconcelos Cardoso

Clara Isabel de Aratjo Duarte Ferreira e Esquivel Pereira
Luis Manuel Delicado Cabaco Martins

Paulo Manuel Carvalho Marques Cerqueira
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29. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos, apds a data do balanco, que
proporcionem informac&o adicional sobre as condigdes
que existiam a data do balanco, sdo refletidos nas
demonstracdes financeiras. Os eventos, apds a data

do balanco, que proporcionem informacéo sobre as
condi¢Bes que ocorram apds a data do balanco, sdo
divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem
considerados materiais.

N3&o se verificaram quaisquer eventos favoraveis ou
desfavoraveis para a Empresa que afetem as presentes
demonstracdes financeiras ou que requeiram divulgagdo
nas mesmas.

0 CONTABILISTA CERTIFICADO

Maria Manuela Gomes
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MRS CARLDA CHUTTEEG
FLOAD HAGULE MANLS
SARIE WALRIFE CRAVE
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Senhores Acionistas,

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

1. Mos termos das disposictes legals e estatutddas, cumpre aa Fiscal Unico elaborar relatdrio & emitir parecer

sobre os documentos de prestacio de contas da FERTAGUS - TRAVESSIA DO TEM TRANSPORTES, S.A. (a
Entidade), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

. Ao longa do exercicio, o Fiscal Unico desempenhou com regularidade as funcBes que fhe foram confladas,
tendo nomeadamente procedido as verificagdes que considerou convenientes e apreciado a5 contas e 05
atos de gestao mais relevantes da Entidade, bem como o cumprimento do normative legal e estatutirio em
vigor. Da Administracio, o Fiscal Unico recebeu todos os esclarecimentos e InformagBes solicitades,

. Mo encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Consetho de Administracio os documentos de
prestacio de contas gue incluem a proposta de aplicacio de resultados.

. Ma qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemnos o8 procedimentos adequades ¢ emitimos a
Certificagio Legal das Contas, que deve ser entendida comoe completando este relatdrio,

. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados as documentos referidos nas nimeras anteriores, o Fiscal Unlco é de
parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestacio de contas do exercicio de 2021, tal coma foram
apresentades pela Administracio;

b) Aprove a aplicacdo de resultados proposta pela Administragao.

. Finalmente, o Fiscal Unico deseia agradecer ao Caonselho de Administraclo e aos Servicos da Entidade
toda a colaboragBo prestada no exercicio das suas fungbes.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2022

O FISCAL UNICO
F.4
* OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Loa.
Hepresentadn por Joaguim de Jesus
Sccio, ROC we 1056,
Reglsiado na CMWW Sob o n® 20150688
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATC SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniko

Auditamos as demonstracdes financelrs anexas da FERTAGUS - TRAVESSIA DO TEIG TRANSPORTES, 5.A. (3
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 33,525,543
euras € um total de capital proprio de 9.277.510 euros, Incluindo um resultado ligquido de 631.615 euros), 3
demonstracao dos resultados por naturezas, a3 demonstracao das alterages no capital préprio e a
demonstracio dos fuxos de calxa refativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas As demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstraches financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢ apropriada, em
todos o5 aspetos materials, 3 posicdo financeira da Entidade em 31 de derembro de 2021 e o seu
desempenha financeiro e fluxos de caixa relatives-ac ano findo naquela data de acordo com as Mormas de
Contabilidade & Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Mormalizagio Contabilistica,

BASES PARA A OPINLAD

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria {I154) e demais normas e
orientaghes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na sec(io “Responsabilidades do awditor pela auditoria das
demonstragtes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
diemais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisares Oficials de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gue oblivemas é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opini@o,

RESPONSABILIDADES DO ORGAC DE GESTAO PELAS DEMGNSTRAGOES FINANCEIRAS
O érgdo de gestio & respansdvel pela

- preparagio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financeira, o desempenho financeiro e os fluxes de caixa da Entidade de acordo com as
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Mormas de Contabilidade e Relato Financeire adotadas em Portugal através do Sistema de
Marmalizacio Contabilistica;

- elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- cfigfdo & manutencio de um sistema de controle intemo apropriado para permitir a preparagio de
demonstragdes financelras isentas de distorgio material devido a fraude ou a erro;

- adocio de politicas e critérios contabilistices adequados nas circunstincias; e

- avaliacio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulganda, quando aplicivel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuldade das atividades,

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACHES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragbes financeiras como
um todo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro, & emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranga mas ndo ¢ uma garantia de que uma
auditoria executada de acorde com as 154 detetard sempre uma distorgio material quando exista, As
distargdes podem ter origem em fraude ou a erro e sio consideradas materlals se, isoladas ou conjuntamente,
s¢ possa razoavelmente esperar que Influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragdes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1S4, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos ¢ avallamos o5 riscos de distorgdo material das demonstragbes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executameas procedimentos de auditoria que respendam a esses
riscos, ¢ obtemos prova de asditoria que sefa suficlente ¢ apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido, O risco de ndo detetar uma distorgdo material devide a fraude & maior do que o
risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fracde pode envolver conluio,
falsificac o, omissdes intenclonais, falsas declaracdes ou sobreposicio ao controlo interno;

- pbtemos uma compreensio do controlo Interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas clrcunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicla do controlo interno da Entidade;
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- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilfsticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgao de gestio;

= conclulmos sobre a apropriacao do uso, pelo drgdo de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade a5 suas atividades. Se concluirmos que existe umna incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatdrio para as divulgactes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusbes sio baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as
suat atividades;

- avaliamos a apresentagio, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, inclulindo as
divulgaghes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transaches e acontecimentos
subjacentes de forma a atinglr uma apresentagdo apropriada;

+ comunicamos com 05 encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito & o calenddrio

plancado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia
significativa de controle interna identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade incld ainda a verificacio da concordincia da informagio constante do relatdria de
gestio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAD

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.* 3, al. ¢} do Cédigo das Sodiedades Comerciais, somos de parecer que
o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagdo nele constante & concordante com as demonstrages financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, ndo identificdmos incarmegies materials.

Lisboa, 18 de feverciro de 2022

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, Loa,
Represeritada por
S |

Josquim liveifa de Jesus, ROC n° 1056,
Registods na CMVM sab 6 n* 201 60648
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